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ESG «® INNOVA

ESG Innova Group

ESG Innova es un grupo de empresas con mas de 25 afios de trayectoria
en el mercado, cuyo proposito es simplificar la gestion y fomentar la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones a nivel global.
Nos implicamos en el progreso sostenible de clientes, colaboradores,
socios y comunidades. En ESG Innova Group nos comprometemos con:

O1. Salud y bienestar: Aportando soluciones innovadoras para una
gestion eficaz de la salud y seguridad de los colaboradores.

02. Educacion de Calidad: Contribuyendo con contenido de valor y
programas formativos de primer nivel para los lideres del futuro en
todo el mundo.

03. Igualdad de género: Promoviendo la igualdad de oportunidades
entre todos y todas los/as integrantes de la organizacion, indepen-
dientemente de sexo, raza, ideologia y religion.

04.Trabajo decente y crecimiento econémico: Ayudando a las or-
ganizaciones a ser mas eficaces y eficientes, aportando soluciones
para la gestion estratégica, tactica y operativa.

05. Industria, innovacion e infraestructura: Colaborando con solu-
ciones innovadoras para el desarrollo de las organizaciones, orien-
tandolas a ejercer un impacto positivo en criterios ESG.

06. Produccion y consumo responsables: Haciendo mas eficiente el
empleo de recursos por parte de las organizaciones, ayudandoles

a mejorar en el largo plazo.

0O7. Accion por el clima: Apoyando a nuestros clientes a reducir sus
emisiones y desperdicios de recursos y extraer mas rendimiento.
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ESG «® INNOVA

Plataforma ESG Innova

La plataforma ESG Innova es un entorno colaborativo en la nube en el
que se desarrollan un conjunto de aplicaciones interconectadas entre si
para conformar soluciones a medida de las necesidades concretas.

- Motor de mejora continua

La plataforma y sus aplicaciones se basan en el ciclo de mejora
confinua, de aplicacion en cualquier proceso.

9520

GROUP

- Plan
Facilitamos la planeacion
estratégica y operativa de tu
organizacion. Te ayudamos a
contar con una vision global
con la que alinear personas y
pProcesos.

- Check
Simplificamos la
monitorizacion y seguimiento,
aportando informacion util
para la foma de decisiones.

2> Do

Automatizamos los procesos
de tu organizacion.
Simplificamos la gestion para
fomentar tu competitividad y
también, la sostenibilidad.

- Act

Aportamos las herramientas,
el conocimiento y las buenas
practicas necesarias para que
Su organizacion recorra el
camino de la mejora continua.

05 esginnova.com



ESG «® INNOVA

Unidades de negocio

ESG Innova es un grupo internacional de empresas, lider en transfor-
macion digital para organizaciones de ambito publico y privado a
nivel mundial. Se trata de una entidad que se preocupa en desarrollar
soluciones tecnoldgicas que aporten valor a organizaciones, inverso-
res, y organismos publicos.

ESG Innova cuenta con productos que dan cobertura a diferentes
marcos de trabajo en materia de gobierno corporativo, gestion
integral de riesgos, cumplimiento normativo y HSE (Health, Safety
and Environment) lo que permite que estos se adapten a los nuevos
retos del mercado y a las necesidades de las organizaciones.

Estas lineas de solucion las trasladamos al dia a dia de las

organizaciones con el apoyo de la presencia local, con oficinas,
partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.
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ESG «® INNOVA

Unidades de negocio

Estas lineas de solucion las trasladamos al dia a dia de las organiza-
ciones con el apoyo de la presencia local, con diferentes oficinas,
partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.

O ISO TOOLS

Transformacion Digital para los Sistemas de Gestion Normalizados y W
Modelos de Gestion y Excelencia.

® HSE TOOLS

Transformacion Digital para los Sistemas de Salud, Seguridad y W
Medioambiente.

O GRC TOOLS

Transformacion Digital para la gestion de Gobierno, Riesgo y W
Cumplimiento.

O ESG TOOLS

Transformacion Digital para la gestion de la Sostenibilidad W
mediante Software ESG con Inteligencia Artificial
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ESG «® INNOVA

La Plataforma ESG aporta
resultados en el corto plazo

Optimizacion del tiempo

50% 20>> 75%

Menos de tiempo de Menos de fiempo de Menos de tiempo
resolucion de una accion preparacion de las dedicado a recopilar y
correctiva reuniones de gestion fratar indicadores

Optimizacion de los costes

Menos de intercambios Menos de costes La inversion se
de documentacion fisica indirectos derivados de rentabiliza entre el
entre sedes y dptos. la gestion documental primer y el segundo afio

Optimizacion del rendimiento

Mas de optimizacion Mas capacidad de Mas de trabajadores
en el sistema de gestion resolucion de problemas implicados en la gestion
tras la etapa de consultoria del sistema de gestion del sistema
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ESG «® INNOVA O ISO TOOLS

Anatomia de un indicador
de calidad: cuales son sus
componentes

Disefiar bien la anatomia de un indicador de calidad garantiza
decisiones objetivas, coherentes con la estrategia y alineadas con ISO
9001, porque define qué se mide, cdémo se mide y para qué sirve, y asi
puedes conectar datos, procesos y mejora continua en un sistema de
gestion realmente orientado al cliente y a los resultados.

Cuando dominas la anatomia de un indicador de calidad, puedes
traducir tus objetivos estratégicos en métricas operativas, conectar las
cifras con las causas y priorizar acciones de mejora, y asi evitas
indicadores decorativos que generan ruido, dashboards saturados y
decisiones basadas en percepciones, porque cada componente del
indicador tiene un sentido claro y una utilidad practica.
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ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

La norma ISO 9001 para sistemas de gestion de la calidad exige
medir, hacer seguimiento y analizar resultados con enfoque a la mejora
continua, y la forma mas eficaz de cumplir este requisito es definir
indicadores con una estructura clara, donde cada elemento responda a
una pregunta concreta, de modo que tus métricas apoyen el contexto,
los riesgos y los objetivos del sistema.

La anatomia de un indicador de calidad siempre parte de un objetivo
perfectamente formulado y alineado con la estrategia, porque si no
tienes claro qué resultado quieres lograr no podras elegir una métrica
adecuada, y esto termina generando indicadores que se revisan en
las reuniones pero no cambian ninguna decision, lo que frustra a los
equipos y diluye la cultura de la mejora continua.

Cuando conectas objetivos, métricas y acciones, el indicador deja de
ser un numero aislado y se convierte en una pieza de gestion, ya que
actua como un puente entre el plan estratégico y las tareas diarias, y asi
puedes revisar desviaciones, analizar causas y priorizar iniciativas que
realmente impactan en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad
del negocio.

El primer componente critico es el objetivo del indicador y conviene
que sea SMART, es decir, especifico, medible, alcanzable, relevante
y acotado en el tiempo, porque asi garantizas que todo el equipo
interpreta igual el propodsito del indicador y puedes revisar de forma
objetiva si se cumple o no, sin discusiones basadas en percepciones o
interpretaciones ambiguas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ESG «® INNOVA O ISO TOOLS

Empresas certificadas en
el ENS: cédmo consultarlo
y qué significa estar
certificada

Las organizaciones que frabajan con la Administracion Publica
necesitan demostrar confianza digital, y las empresas certificadas ENS
son la referencia para ello, porque garantizan un nivel de seguridad
alineado con la normativa espafiola y facilitan decisiones de compra,
contratacion y colaboracion basadas en evidencia objetiva.

Cuando una organizacion figura entre las empresas certificadas ENS,
acreditaque gestionala seguridad delainformacion siguiendo requisitos
formales y controles técnicos reconocidos por la Administracion. No se
trata solo de un sello, sino de un sistema completo que demuestra
capacidad real para proteger datos y servicios publicos digitales.
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ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

Esto impacta en la relacion con clientes, proveedores y ciudadania.

El Esquema Nacional de Seguridad establece principios y medidas
para proteger la informacion que manejan las administraciones y los
proveedores que las soportan. Las empresas certificadas ENS se
convierten en aliados estratégicos porque demuestran gobernanza,
gestion de riesgos y controles técnicos alineados con ese marco
legal, lo que agiliza licitaciones y contratos publicos en entornos muy
exigentes.

Cuando te certificas, asumes una clasificacion de sistemas en nivel
basico, medio o alto, segun el impacto que tendria un incidente
sobre la informacion. Esa categorizacion no es tedrica, porque
define requisitos minimos de medidas organizativas, fisicas y légicas.
Estar entre las empresas certificadas ENS implica haber pasado
auditorias independientes que comprueban el cumplimiento de
esas exigencias para el alcance definido del sistema de informacion.

Uno delos beneficios mas visibles es la ventaja competitiva en concursos
publicos y acuerdos con administraciones, ya que muchas bases de
licitacion exigen o valoran explicitamente esta certificacion. Formar
parte de las empresas certificadas ENS reduce barreras de entrada
y acorta debates sobre el nivel de seguridad ofrecido, porque la
referencia es un marco conocido por los érganos de contratacion.

Ademas, reforzar la seguridad bajo un enfoque sistematico disminuye
la probabilidad y el impacto de incidentes, lo que protege reputacion,
continuidad del negocio y confianza de las partes interesadas.La
certificacion ENS impulsa una cultura de mejora continua en
ciberseguridad, ya que obliga a revisar riesgos, registros de auditoria,
gestion de incidentes y respuesta ante brechas con una logica de ciclo
de vida.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ESG «® INNOVA O ISO TOOLS

Real Decreto del ENS: qué
regula y qué obligaciones
infroduce

El Real Decreto ENS refuerza la seguridad de la informacién en las
administraciones publicas y sus proveedores tecnoldgicos, y exige una
gestion sistematica de riesgos, controles y evidencias. Comprender qué
regula y qué obligaciones infroduce te ayuda a priorizar inversiones,
planificar el cumplimientoy demostrar confianza digital ante ciudadania,
socios y organos de supervision.

El Real Decreto ENS desarrolla el marco juridico del Esquema Nacional
de Seguridad y actualiza sus principios para responder a un entorno
digital mas expuesto, complejo y distribuido. Su aplicacién alcanza
a administraciones publicas y a los proveedores que gestionan
o procesan informacion y servicios publicos, asi que impacta
directamente en contratos, operaciones y gobierno corporativo.
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ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

El Real Decreto ENS concreta cémo se aplica el Esquema Nacional de
Seguridad en la practica y qué obligaciones minimas asumes si prestas
servicios o gestionas datos publicos. Su alcance incluye sistemas de
informacion, servicios electrénicos, infraestructuras y procesos
asociados al tratamiento y proteccion de la informacion, tanto en
entornos propios como en soluciones externalizadas o en la nube.

Conviene que fu equipo de seguridad y cumplimiento tenga claro qué
es el ENS, cual es su propdsito y como estructura sus principios y
requisitos, porque este conocimiento facilita interpretar correctamente
las obligaciones del Real Decreto ENS y asignar responsabilidades
internas para cada dominio de seguridad. Puedes profundizar en estos
fundamentos revisando qué es el ENS y para qué sirve en este recurso
especializado sobre el Esquema Nacional de Seguridad: qué es el ENS
y para qué sirve.

El Real Decreto ENS alcanza a la Administracion General del Estado,
comunidades auténomas, entidades locales y organismos publicos
vinculados o dependientes. También obliga a las entidades del
sector privado que prestan servicios o soluciones que soportan
servicios publicos digitales, porque gestionan activos de informacion
criticos o relevantes para la continuidad de la actividad administrativa.

Sieres proveedor tecnolégico o socio estratégico de una administracion,
el cumplimiento del Real Decreto ENS se convierte en un requisito
contractual y competitivo.Los pliegos exigen garantias de seguridad
alineadas con el ENS, evidencias de implantacion de medidas y
una gobernanza clara del riesgo, lo que te obliga a integrar este
marco en tus procesos de preventa, operacion y soporte.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ESG «® INNOVA O ISO TOOLS

Controles del ENS: cuales

son, cOmo se organizan y
como se aplican

La correcta implantacion de los ENS controles protege la informacion
publica, reduce la superficie de ataque y ordena la seguridad por
niveles. Entender cémo se clasifican, quién debe aplicarlos y con qué
evidencias demostrarlos te permite priorizar inversiones, coordinar
equipos y superar auditorias sin sobresaltos ni improvisaciones de
ultima hora.

Los controles del Esquema Nacional de Seguridad estan disefiados
como un sistema coordinado que alinea gobierno, protecciony mejora
continua de la ciberseguridad. No se trata solo de cumplir una lista de
requisitos, sino de entender como se relacionan, qué responsabilidad
asume cada rol y como se ajustan a la categoria de tus sistemas para
lograr una proteccion coherente.
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ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

Los ENS controles son medidas organizativas, operacionales y técnicas
que garantizan la seguridad de la informacion tratada por entidades
publicas y por sus proveedores tecnoldgicos. Definen cémo proteger
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y
trazabilidad, y sirven como marco comun para que todos los
organismos trabajen con el mismo lenguaje de riesgo y proteccion.

La principal ventaja de apoyarte en los ENS controles es que actuan
como una guia priorizada. Estructuran la seguridad en bloques, fijan
niveles de exigencia por categoria del sistema y facilitan justificar
decisiones ante érganos directivos. Asi evitas esfuerzos dispersos y
consigues que la inversion en medidas de seguridad responda siempre
a riesgos reales y medidos.

Antes de decidir qué ENS controles aplicar, necesitas conocer elimpacto
que tendria un incidente de seguridad sobre tus procesos criticos. Para
lograrlo, realizas un analisis de riesgos y clasificas cada sistema en
distintas categorias de seguridad dependiendo de las consecuencias
sobre tus servicios esenciales. Esta categorizacion marca el nivel
minimo de controles que debes implantar.

Cuando alineas categoria, riesgos y ENS controles, obtienes un mapa
muy claro de prioridades. Sabes qué medidas deben estar implantadas
ya, cudles puedes planificar a medio plazo y qué salvaguardas no
aportan valor a tu contexto. Esa vision se vuelve clave al negociar
presupuestos, justificar proyectos y preparar auditorias periddicas del
Esquema Nacional de Seguridad.

Los ENS controles abarcan desde la gobernanza hasta la seguridad
técnica. Los controles organizativos cubren estructuras de responsabi-
lidad, politicas, formacion y gestion documental de la seguridad.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ESG «® INNOVA O ISO TOOLS

Medidas de seguridad del
ENS

Las organizaciones que tratan informacion publica necesitan alinear
sus procesos tecnologicos con las ENS medidas de seguridad para
reducir riesgos, garantizar la continuidad del servicio y proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Las medidas de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) establecen requisitos minimos para proteger sistemas y datos
en entornos publicos y ligados a la Administracion, pero tu puedes
aprovecharlas como marco para ordenar tu ciberseguridad y justificar
inversiones, porque conectan controles técnicos, organizativos y de
gestion del riesgo.

Las ENS medidas de seguridad agrupan controles que cubren todo

el ciclo de vida de la informacion y los servicios, asi que te obligan a
mirar mas alla del firewall y el antivirus, porque incluyen organizacion,

18 esginnova.com e isotools.org



ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

marco normativo, explotacion, proteccion y defensa, y finalmente
monitorizacién, auditoria y mejora continua para cerrar el circulo de
la gestion de la ciberseguridad.

Antes de implantar controles avanzados, el ENS te pide contar con
una estructura organizativa clara, con roles y responsabilidades bien
definidos, y con un responsable de seguridad que lidere el modelo,
porque sin gobierno de la seguridad no existe coherencia ni
priorizacion real de medidas.

El marco operacional se materializa en politicas, normas internas,
procedimientos y guias que traducen las ENS medidas de seguridad
a tu dia a dia, y necesitas que sean conocidos y aplicados por los
equipos, ya que solo asi los controles técnicos se integran en los
procesos habituales.

El ENS exige un analisis de riesgos continuo que vincule sistemas
de informacion, amenazas, vulnerabilidades e impacto, porque asi
puedes determinar si necesitas un nivel basico, medio o alto, y priorizar
inversiones, de modo que las ENS medidas de seguridad se adaptan
al contexto real de tu organizacion.

Al revisar periddicamente el riesgo, ajustas parametros de acceso,
cifrado, registro o continuidad y usas esa informacion para justificar
recursos, ya que los resultados del analisis alimentan el plan de
tratamiento de riesgos y orientan la mejora progresiva de tus
capacidades de ciberseguridad.

Dentro de las ENS medidas de seguridad, los controles de proteccion
y defensa operativa se centran en salvaguardar redes, sistemas,
aplicaciones y datos frente a incidentes, y abarcan desde el
endurecimiento de sistemas hasta la segmentacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ESG «® INNOVA O ISO TOOLS

Declaracién de aplicabilidad
del ENS: qué es y codmo
prepararla

La Declaracion de Aplicabilidad ENS te permite demostrar qué medidas
de seguridad aplicas, por qué las eliges y como las justificas frente al
Esquema Nacional de Seguridad, y se convierte en la pieza clave para
pasar de requisitos tedricos a un modelo de gestion trazable, auditable
y alineado con los riesgos reales de tu organizacion.

La Declaracion de Aplicabilidad ENS es el documento que conecta
tus riesgos con los requisitos del Esquema Nacional de Seguridad,
porque recoge de forma estructurada qué medidas del anexo aplicas,
cuales no, en qué grado y por qué.
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Sirve para justificar decisiones, priorizar inversiones y demostrar a
auditores y o6rganos de control que gestionas la ciberseguridad de
forma coherente, basada en analisis de riesgo y no en listas genéricas.

Antes de preparar tu Declaracion de aplicabilidad ENS, necesitas
tener claro qué persigue el Esquema Nacional de Seguridad y qué
alcance tiene sobre tus sistemas de informacion. EI ENS establece
los principios, requisitos minimos y medidas de seguridad que deben
aplicar las administraciones publicas y los proveedores que manejan
informacion o servicios bajo su responsabilidad, con el objetivo de
garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad
y trazabilidad.

Si aun estas aterrizando los conceptos basicos, resulta muy util revisar
un analisis especifico sobre qué es el ENS y para qué sirve dentro de
las organizaciones publicas y proveedoras de servicios. Esa vision
te ayuda a entender por qué la declaracion de aplicabilidad no es
un mero requisito documental, sino una herramienta de gestion para
priorizar controles, coordinar areas internas y alinear la seguridad con
los servicios digitales que ofreces a la ciudadania o a otras entidades.

El punto de partida es un andlisis de riesgos sélido, porque la
Declaracion de Aplicabilidad ENS debe reflejar la respuesta
concreta ante los riesgos detectados. Primero identificas activos,
amenazas, vulnerabilidades e impacto; después determinas el nivel de
seguridad requerido segun categorias del ENS, y entonces decides
qué medidas del catdlogo resultan obligatorias, recomendables o
no aplicables. Sin esa base, la declaracion se convierte en una lista
descontextualizada dificil de defender en auditoria.

Cuando trabajas de forma integrada con otros sistemas de gestion de
seguridad de la informacion, como ISO 27001.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Niveles de seguridad
ENS: basico, medio y alto,
diferencias y criterios de
aplicacion

Aplicar correctamente los niveles ENS te permite equilibrar seguridad,
coste y agilidad en tus servicios digitales, garantizando la proteccion
adecuada de la informacion publica y los datos personales, y alineando
controles técnicos y organizativos con el impacto real de cada sistema.

Los niveles ENS estructuran la seguridad en fres escalones: basico,
medio y alto, y cada uno responde al impacto que tendria un incidente
sobre la informacion y los servicios. Si entiendes bien estos niveles,
puedes priorizar inversiones, justificar medidas y evitar tanto la
sobreproteccion como los vacios de seguridad en tu organizacion.
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Los niveles ENS se basan en el analisis del impacto sobre la
confidencialidad, la integridad, la disponibilidad, la autenticidad vy
la trazabilidad de la informacién. Cada combinacién de impactos
conduce a un nivel de seguridad diferente y esto condiciona el
catalogo de medidas minimas que debes implantar en cada sistema
de informacion.

Cuando clasificas tus sistemas, necesitas valorar qué ocurriria si se
pierde un servicio, se manipulan datos o se filtra informacién sensible.
Esta reflexion no es tedrica, porque afecta al disefio de redes, controles
de acceso, registro de actividad y respuesta ante incidentes. Los
niveles ENS convierten esa reflexion en criterios objetivos que
puedes documentar y auditar con mayor facilidad.

Para asignar el nivel ENS a un sistema, debes analizar el tipo de
informacion tratada, la criticidad del servicio y las obligaciones
legales aplicables. El tratamiento de datos personales, los secretos
comerciales o la informacion clasificada aumentan el impacto
potencial y empujan hacia niveles medio o alto, aunque el sistema
parezca simple.

También influyen la dependencia operativa de otros organismos, los
acuerdos de nivel de servicio y la visibilidad publica de la plataforma.
Un portal ciudadano con gran volumen de transacciones o un
sistema que respalda servicios esenciales exige mas robustez. Esta
combinacion de factores convierte la clasificacion ENS en un
ejercicio transversal que requiere coordinacion entre Tl, juridico y
cada area de negocio.

Cada nivel ENS activa un subconjunto de medidas del catdlogo de
seguridad, reforzadas progresivamente desde el basico hasta el alto.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Consultoria ENS: cuando es

necesaria y qué debe incluir
un servicio especializado

La consultoria ENS permite acelerar el cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad, reducir riesgos de ciberseguridad y priorizar
inversiones. Un enfoque experto ayuda a interpretar los requisitos,
disefiar controles sostenibles y coordinar a Tl, juridico y negocio para
lograr una certificacion solida y una proteccion real de la informacion
publica.

Cuando gestionas servicios publicos digitales o trabajas con
administraciones, la presion por cumplir el Esquema Nacional de
Seguridad llega antes de lo que imaginas.
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La consultoria ENS adecuada te ayuda a transformar una obligacion
normativa en una oportunidad para profesionalizar tu ciberseguridad,
ordenar procesos internos y demostrar confianza ante ciudadanos,
proveedores y organismos supervisores.

Es frecuente que los equipos internos confien en poder abordar el
ENS por su cuenta y, tras unos meses, descubran que avanzan muy
despacio. Detectar pronto que necesitas consultoria ENS evita
retrasos, retrabajos y decisiones erréneas sobre tecnologia, porque
integras desde el inicio una vision global que combina seguridad,
normativa y operacion diaria.

Si eres Administracion Publica, entidad del sector publico ampliado o
proveedor tecnologico que presta servicios a la Administracion, el ENS
deja de ser una opcion. En estos casos, la consultoria ENS es critica
para delimitar correctamente el alcance y el nivel de seguridad
aplicable, ya que una mala definicion inicial arrastra errores a todo el
proyecto de cumplimiento.

Muchas organizaciones descubren que distintos servicios digitales
comparten infraestructuras, datos y procesos, asi que el analisis de
alcance se vuelve complejo. La Consultoria ENS ayuda a decidir por
dénde empezar, qué sistemas integrar primero y como organizar
un plan por fases que sea realista, financiable y compatible con la
operacion diaria.

Un incidente de seguridad grave o un requerimiento del érgano de
control suele evidenciar que faltan politicas, controles o evidencias.
En este contexto, una consultoria ENS experimentada aporta rigor
para analizar causas raiz y priorizar medidas, en vez de reaccionar
solo con acciones puntuales que no resuelven el problema estructural.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ENS en aduanas: requisitos
y particularidades del sector

Garantizar un ENS aduanas solido es clave para proteger informacion,
operaciones y cadenas logisticas criticas, porque las aduanas gestionan
datos sensibles, inspeccionesy riesgos de fraude. Un enfoque especifico
por sector permite cumplir requisitos de ciberseguridad, trazabilidad
y control, y refuerza la confianza de operadores, ciudadanos y otros
organismos publicos.

Las aduanas manejan grandes volumenes de datos, integraciones
y comunicaciones, asi que adaptar el ENS aduanas al contexto
operativo evita vulnerabilidades técnicas y de proceso. Necesitas
coordinar sistemas, personas y terceros, porque cualquier brecha
afecta la recaudacion, la seguridad y la continuidad logistica, y puede
impactar tu reputacion institucional.

26 esginnova.com e isotools.org



ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

El ENS naci¢ para reforzar la seguridad de la informacion en el sector
publico, y en aduanas la exigencia se multiplica. Gestionas datos
de mercancias, operadores, riesgos, valoraciones y controles,
muchas veces en tiempo real, y ademas compartes esa informacion
con organismos internacionales, lo que incrementa los requisitos de
confidencialidad y trazabilidad.

El ENS aduanas te obliga a consolidar un marco de control integral
que incluya inventario de activos, analisis de riesgos, politicas robustas,
medidas fécnicas y organizativas y una gobernanza clara. Cada
control debe alinearse con procesos como analisis de manifiestos,
declaraciones sumarias de entrada, inspecciones fisicas y gestion de
incidencias.

Para estructurar el camino hacia la certificacion, resulta muy utilapoyarte
en una guia metodoldgica especifica sobre el Esquema Nacional
de Seguridad, como la que detalla como organizar el proyecto de
certificacion ENS desde la fase inicial hasta la auditoria.

En ENS aduanas, la criticidad no solo esta en las bases de datos
centrales, sino en los flujos de trabajo que conectan sistemas internos
y plataformas externas. Los procesos de predeclaracion, analisis
de riesgo y seleccion de canales de control exigen integridad y
disponibilidad alta, porque cualquier fallo afecta el despacho de
mercancias y genera colas, reclamaciones y pérdidas econdmicas.

También debes contemplar la diversidad tecnolodgica: aplicaciones
legadas, sistemas modernos, conexiones con navieras, agentes de
aduanasy otros organismos. Esa heterogeneidad requiere arquitecturas
seguras, segmentacion de redes y controles de acceso bien definidos,
para que cada usuario solo vea y ejecute lo que realmente necesita.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

27 esginnova.com e isotools.org


https://isotools.org/2024/04/17/esquema-nacional-de-seguridad-ens-como-certificarse/
https://isotools.org/2024/04/17/esquema-nacional-de-seguridad-ens-como-certificarse/
https://isotools.org/2026/07/22/ens-aduanas/

ESG «® INNOVA O ISO TOOLS

Requisitos de seguridad
para proveedores del sector
publico

Los requisitos de seguridad de proveedores del sector publico se
han endurecido y hoy condicionan cualquier licitacion, renovacion o
ampliacion de contrato. Garantizar la proteccion de la informacion,
los servicios esenciales y la infraestructura tecnoldgica exige controlar
riesgos de terceros y demostrar un cumplimiento soélido, trazable y
alineado con las exigencias de la Administracion.

Cuando trabajas con una administraciéon publica, la relacién contrac-
tual se apoya en obligaciones de seguridad muy concretas que de-
bes conocer desde el principio. Los pliegos incluyen exigencias técnicas,
organizativas y documentales que afectan a tus procesos internos y tam-
bién a tus subcontratistas, porque la entidad publica quiere garantizar la
continuidad del servicio y la proteccion de los datos que te confia.
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Los requisitos de seguridad de proveedores del sector publico ya
no son solo una clausula legal; se han convertido en un criterio
decisivo de evaluacién y adjudicacion. Las administraciones valoran
tu madurez en ciberseguridad, tfu capacidad para gestionar incidentes
y la forma en que controlas a tus propios proveedores, asi que integrar
la seguridad en la estrategia comercial resulta clave para ganar y
mantener contratos.

Para interpretar bien los requisitos de seguridad de proveedores
del sector publico, conviene agruparlos en grandes bloques que
puedas gestionar de forma estructurada. Normalmente encontraras
exigencias relacionadas con la gobernanza de la seguridad, la
proteccion técnica, la gestion de incidentes y la continuidad de
negocio, ademas de obligaciones de formacion, concienciacion y
control de la cadena de suministro.

La gobernanza incluye la existencia de politicas formales, roles
definidos y un enfoque basado en riesgos, porque la entidad publica
quiere ver criterio y coherencia. La proteccion técnica se centra en
controles como cifrado, gestion de accesos, segmentacion de redes
y endurecimiento de sistemas, que debes documentar y mantener
actualizados para que resistan auditorias y revisiones periodicas.

Muchos requisitos de seguridad de proveedores del sector publico se
alinean con buenas practicas reconocidas internacionalmente, asi que
aprovechar marcos de referencia te facilita el cumplimiento.Cuando
basas tu modelo en estandares consolidados, reduces retrabajos
y respondes mejor a los cuestionarios de seguridadque te envian
los organismos publicos antes de firmar un contrato o renovar uno
existente.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Coémo cumplir requisitos
de ciberseguridad para
licitaciones publicas

Cumplir los requisitos de ciberseguridad en licitaciones publicas
se ha convertido en una condicién imprescindible para contratar con
la Administracion, porque los organismos exigen garantias técnicas,
organizativas y legales que aseguren la proteccion de la informacién y
de los servicios digitales criticos.

Las administraciones publicas han pasado de recomendar buenas
practicas a exigirlas de forma contractual, asi que las licitaciones
incluyen clausulas de ciberseguridad cada vez mas detalladas
que condicionan tanto la admision de ofertas como la ejecucion y el
mantenimiento de los contratos.
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El primer paso para cumplir los requisitos de ciberseguridad en
licitaciones publicas es aprender a leer el pliego de forma estratégica,
porque las obligaciones aparecen repartidas entre prescripciones
técnicas, criterios de adjudicacion, solvenciay cldusulas administrativas.

Enlos pliegostécnicos suelen aparecer referencias a controles concretos
de seguridad, como cifrado de datos, gestion de vulnerabilidades,
monitorizacién continua o requisitos de trazabilidad de accesos, y cada
una de estas exigencias debe vincularse con medidas especificas
de tu organizacion para evitar interpretaciones ambiguas durante la
evaluacion.

También es habitual que el érgano de contratacion exija evidencias
de gestion de riesgos, continuidad de negocio y respuesta ante
incidentes, asi que necesitas alinear tus procedimientos internos
con los escenarios de amenaza criticos que afectan al servicio que
ofreces al sector publico.

Muchos pliegos ya incluyen la ciberseguridad dentro de la solvencia
técnica, por ejemplo, solicitando certificaciones, auditorias externas
o experiencia demostrable en servicios seguros, y esto convierte la
madurez en seguridad en un factor decisivo para entrar en la fase
de evaluacion.

Ademas, aparecen criterios de adjudicacion que puntuan la mejora
de medidas minimas, como niveles superiores de cifrado, tiempos
de respuesta ante incidentes mas exigentes o mayor cobertura de
monitorizacion, y estas mejoras de ciberseguridad pueden marcar
la diferencia en licitaciones muy competitivas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Requisitos de seguridad
para trabajar con la
Administracién Publica

Las entfidades publicas exigen controles estrictos para proteger la
informacion y garantizar servicios esenciales, asi que entender los
requisitos de seguridad de la administraciéon publica te permite
acceder y mantener contratos, reducir riesgos y demostrar fiabilidad
ante tus clientes internos y externos.

Trabajar con cualquier organismo publico implica cumplir exigencias
legales y técnicas que afectan a tu infraestructura, tus procesos y tu
cultura interna, porque la administracion necesita proveedores que
gestionen laseguridad con el mismorigor que sus propias entidades
y puedan demostrarlo con evidencias y auditorias periddicas.
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Cuando analizas los requisitos de seguridad de la administracion
publica, ves que no son un checklist aislado, sino un conjunto
coherente de obligaciones legales, politicas internas y buenas practicas
internacionales que buscan asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion manejada por los organismos publicos.

En los pliegos de contratacion ya se incluyen condiciones de seguridad
que deberas cumplir antes incluso de iniciar el proyecto, y muchas
veces se convierten en criterios de adjudicacioén, asi que no basta
con ofrecer un buen precio, necesitas demostrar madurez en
ciberseguridad y gestion de riesgos para destacar frente a otros
proveedores.

Es habitual que la administracion te exija evidencias documentadas,
como politicas de seguridad, procedimientos de respuesta a
incidentes, registro de accesos y planes de continuidad de negocio,
porque los organismos publicos quieren reducir la probabilidad
de interrupciones del servicio y fugas de informacién derivadas de
debilidades en la cadena de suministro.

En el entorno publico se utilizan marcos estructurados para gestionar
la ciberseguridad y exigir controles equivalentes a proveedores, por lo
que alinear tu sistema de gestion con estas referencias acelera la
homologacioén y facilita el didlogo con los responsables de seguridad
de la administracion.

Cuando te preparas para frabajar con entidades espariolas, cobra
mucha relevancia la adaptacion al marco nacional que regula la
proteccion de sistemas y servicios publicos digitales, ya que este tipo
de esquemas fija principios, categorias de sistemas y medidas
minimas que se trasladan de forma creciente a la contratacion con
terceros.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como preparar una
auditoria de seguridad
informatica en el sector
publico

La auditoria de seguridad informatica del sector publico protege
servicios criticos, datos sensibles y reputacion institucional, porque
permite detectar vulnerabilidades reales y priorizar inversiones. Si
estructuras el alcance, la gobernanzay los controles con rigor, reduces
el riesgo de incidentes, fortaleces el cumplimiento y demuestras a la
ciudadania y organos de control que gestionas la ciberseguridad de
forma proactiva y medible.

Una auditoria de seguridad informatica en una entidad publica exige

planificaciéon porque integra normativas, multiples actores y sistemas
heredados. Necesitas definir objetivos, priorizar activos criticos vy
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alinear la revision con los riesgos que mas amenazan la confinuidad
del servicio. Cuando preparas esta auditoria de forma estratégica,
conviertes un requisito de control en una herramienta de mejora
continua para toda la organizacion.

El primer paso consiste en identificar qué activos y servicios resultan
realmente criticos para fu organismo. No puedes revisar todo con
la misma profundidad, asi que necesitas un inventario vivo de
infraestructuras, aplicaciones, datos y proveedores que soportan los
servicios esenciales para la ciudadania. Clasifica estos activos por
criticidad, impacto potencial y dependencia tecnolégica para
orientar el esfuerzo auditor donde mas valor aporte.

En el sector publico, los servicios digitales rara vez funcionan aislados,
ya que suelen integrar registros, sedes electronicas y plataformas de
terceros. Por eso conviene mapear las interdependencias entre sistemas
internos y externos, incluyendo redes, soluciones cloud y dispositivos
moviles. Esa cartografia reduce sorpresas durante la auditoria y te
ayuda a justificar por qué ciertas areas requieren pruebas técnicas mas
infensivas.

Una auditoria de seguridad informatica en el sector publico solo aporta
resultados utiles cuando define objetivos medibles y realistas. Puedes
centrarte en comprobar el cumplimiento de politicas internas, revisar
controles técnicos de acceso o evaluar la capacidad de respuesta
ante incidentes. Traduce esos objetivos a métricas claras, como
porcentaje de sistemas revisados o nimero de hallazgos criticos
aceptables.

Es clave que estos objetivos se basen en el andlisis de riesgos existente,
porque asi priorizas los escenarios que afectarian mas a la prestacion
de servicios publicos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

35 esginnova.com e isotools.org


https://isotools.org/2026/07/31/auditoria-de-seguridad-informatica-en-el-sector-publico/


) o

GROUP

© HSE TOOLS

Transformacioén Digital

para la gestion
de Seguridad, Salud y
Medioambiente




ESG «® INNOVA ® HSE TOOLS

¢Cdémo hacer el registro
de near-miss de forma
sencilla?

Un buen registro de near-miss convierte avisos cotidianos en
decisionespreventivas basadas en datos, reduce accidentes reales y
fortalece la cultura de seguridad, y cuando se apoya en un software
de gestion de incidentes y accidentes, facilita que cualquier persona
reporte rapido desde cualquier lugar.

El near-miss es el aviso mas barato que te da la realidad antes
de que ocurra un accidente, pero muchas organizaciones siguen
tratandolo como un simple susto sin consecuencias. Si quieres reducir
la siniestralidad de forma sostenida, debes sistematizar el registro de
near-miss y conectar esos datos con tu gestion operativa diaria.
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Cuando el proceso es complicado, el trabajador deja de reportar y el
Sistema HSE pierde su capacidad de anticipacion de riesgos. Disefiar
un registro de near-miss sencillo requiere equilibrar rapidez para
el usuario y rigor en la informacidn, asi que conviene definir muy
bien qué datos son imprescindibles y qué quieres conseguir con cada
reporte.

La base del registro de near-miss empieza por una definicion compartida
que todos entiendan, desde produccién hasta mantenimiento. Un near-
miss es cualquier situacion no deseada que, de haberse modificado
minimamente, habria producido dafio a personas, equipos o medio
ambiente, y debe registrarse aunque no haya lesién, derrame ni
impacto visible, porque ese casi accidente revela un fallo latente en
el sistema.

Es importante que expliques con ejemplos concretos qué situaciones
quieres que se reporteny qué no, para evitar dudasy fricciones. Cuando
el personal entiende que el objetivo no es buscar culpables, sino
aprender, el volumen y la calidad de los reportes aumentan y puedes
empezar a analizar patrones de riesgo en lugar de vivir apagando
incendios.

El near-miss no debe vivir en un circuito paralelo, ya que comparte
causas con muchos incidentes menores y accidentes graves. Necesitas
un flujo unico donde el registro de near-miss, incidentes leves vy
sucesos con dafio se gestionen con la misma logica, y por eso tiene
mucho sentfido apoyarse en una solucion de gestion de incidentes
y accidentes que te permita escalar o reclasificar facilmente cada
evento segun su gravedad.

Esta integracion evita que los datos se dispersen en hojas sueltas o
correos olvidadosy facilita que uses los mismos campos, categorias y
taxonomias para toda tu casuistica.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Principales revisiones para
el diagnéstico de mejoras
en seguridad
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Un buen diagndstico de mejoras en seguridad exige revisar procesos,
condiciones de trabajo y cultura preventiva con datos objetivos vy
trazables, y las organizaciones que digitalizan sus inspecciones y
checklists convierten cada revision en conocimiento accionable para
reducir accidentes, reforzar el cumplimiento legal y priorizar inversiones
en seguridad.

Un diagndstico de mejoras en seguridad solo tiene sentido si se
apoya en revisiones sistematicas y repetibles, porque de lo contrario
tus conclusiones dependen de percepciones subjetivas y dispersas.
Cuando defines qué revisar, cada cuanto y con qué criterios, conviertes
la observacion diaria en evidencia que puedes analizar, comparar entre
centros y conectar con indicadores de desempefio HSE.
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Si quieres que tu diagndstico de mejoras en seguridad sea
accionable, necesitas priorizar qué revisiones impactan mas en la
siniestralidad y el cumplimiento. No basta con hacer visitas generales,
porque se escapan riesgos importantes y se duplican esfuerzos, asi
que conviene estructurar las revisiones en cuatro bloques: condiciones
materiales, organizacion del trabajo, comportamiento seguro y
cumplimiento documental.

La revision de condiciones materiales se centra en equipos,
instalaciones, accesos y entorno fisico para identificar riesgos
evidentes antes de que generen dafos. Debes cubrir integridad
de resguardos, orden y limpieza, almacenamiento, sefalizacion,
iluminacion, ventilacion, ergonomia y emergencias, y conviene
usar listas de verificacion especificas para cada proceso para evitar
omisiones recurrentes.

Cuando digitalizas esta revision mediante una solucion de inspecciones
y checklists normalizados en tu organizacion, garantizas que todas las
plantas aplican los mismos criterios, porque las preguntas se actualizan
de forma centralizada y puedes registrar fotos, geolocalizacion vy
responsables asignados a cada desvio detectado.

Muchos accidentes se originan en como organizas el trabajo, no
solo en el estado fisico de las instalaciones; por eso tu diagnéstico
de mejoras en seguridad debe revisar turnos, carga de trabajo,
coordinacion de actividades empresariales, autorizaciones, permisos de
trabajo, formacion y supervision. Aqui te interesa detectar incoherencias
entre lo que dicen los procedimientos y lo que realmente sucede en la
operacion diaria.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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¢Qué es el sistema HACCP?

Elsistema HACCP te permite controlar peligros en la cadena alimentaria,
reducir reclamaciones e incidentes y reforzar la confianza del cliente,
mientras integras sus registros en un software de control operacional
que digitaliza evidencias, automatiza alertas y facilita auditorias internas
y externas sin depender de hojas de calculo ni papeles dispersos.

El sistema HACCP es un enfoque preventivo para garantizar la
inocuidad alimentaria que se centra en identificar, evaluar y controlar
peligros microbiologicos, quimicos y fisicos. Se integra con el control
operacional dentro de un sistema de gestion porque traduce los
riesgos en medidas diarias concretas, registros objetivos y decisiones
basadas en datos que puedes auditar y mejorar de forma continua.

Paraentender HACCP necesitas ver como convierte riesgos en acciones
diarias. La metodologia se apoya en siete principios encadenados
que te llevan desde el analisis de peligros hasta la documentacion,
y cada paso influye en tu planificacion operativa, en tus recursos y
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en como monitorizas puntos criticos de control en produccion vy
distribucion.

Todo sistema HACCP parte de un analisis sistematico de peligros
biologicos, quimicos y fisicos presentes en cada etapa del proceso.
Este andlisis exige conocer bien tus materias primas, equipos,
personas y entorno, y relacionar cada peligro con su causa probable,
su severidad y su probabilidad, para priorizar recursos y medidas
preventivas donde realmente afladen valor.

Tras evaluar peligros, identificas Puntos Criticos de Control (PCC), es
decir, etapas donde puedes prevenir o reducir un riesgo a un nivel
aceptable. Un PCC puede ser una fase de coccion, enfriamiento,
almacenamiento o limpieza, y siempre requiere limites criticos claros,
responsables definidos y un sistema de monitorizacion que te alerte
antes de que el producto llegue al consumidor.

Un limite critico es un valor cuantificable o cualitativo que separa lo
aceptable de lo inseguro, como temperatura, tiempo o concentracion
de desinfectante. Si superas o no alcanzas ese limite, debes activar
acciones correctivas predefinidas, registrar el incidente, evaluar el
impacto en producto y revisar la causa raiz para ajustar procedimientos,
formacion o mantenimiento asociado.

HACCP no funciona en el vacio, porque depende de programas
prerrequisito que reducen riesgos de base, como limpieza, control de
plagas, mantenimiento o formacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Normas oficiales mexicanas

STPS: marco normativo de
SST

Las Normas Oficiales Mexicanas STPS definen el piso minimo de
seguridad y salud laboral, pero su volumen y complejidad dificultan
el control. Una gestion eficaz exige métodos sistematicos, trazabilidad
documental y apoyo tecnoldgico. Un buen software de requisitos
legales integra este marco normativo en la estrategia HSE, automatiza
avisos y evidencias, y reduce sanciones y accidentes.

Las Normas Oficiales Mexicanas STPS forman un sistema coherente
que regula desde riesgos fisicos hasta ergonomia. Estan emitidas
por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y son de cumplimiento
obligatorio para cualquier centro de trabajo en México. Su objetivo es
prevenir lesiones, enfermedades de trabajo y dafios materiales, y se
basan en principios técnicos aceptados internacionalmente.
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Para gestionar con claridad las Normas Oficiales Mexicanas STPS,
conviene clasificarlas por familias tematicas. Encontraras normas de
seguridad, salud, organizaciéon y especificas por sector o actividad.
Esta segmentacion te permite asignar mejor responsabilidades
internas, dimensionar recursos preventivos y vincular cada obligacion
con procesos reales del negocio.

Dentro del grupo de seguridad destacan NOM como la relativa
a condiciones de seguridad en centros de trabajo, la de equipo
de proteccion personal y la de prevencion y proteccion contra
incendios. Estas normas determinan requerimientos minimos de
infraestructura, senalizacidon, rutas de evacuaciéon y seleccion
de EPP. Si las integras en tus procedimientos operativos, mejoras el
control de riesgos criticos y la respuesta ante emergencias.

Las normas de salud en el tfrabajo regulan agentes fisicos, quimicos,
biologicos y factores ergonomicos. Exigen evaluaciones periodicas,
vigilancia a la salud y programas especificos de control de exposicion.
Su correcta implantacion conecta directamente con indicadores
como ausentismo, rotacion, productividad y bienestar laboral. Por
eso resulta clave relacionarlas con tu programa médico ocupacional y
tus matrices de peligros.

Existe ademas un bloque organizativo con normas de capacitacion,
comisiones de seguridad e higiene y servicios preventivos. Estas
normas definen estructuras de gobernanza interna para la prevencion.
Cuando alineas estas exigencias con tu estrategia HSE, conviertes
la seguridad en una responsabilidad compartida y medible. El
resultado es un sistema menos reactivo y mas orientado a mejora
continua.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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¢Como decidir si contratar
o tercerizar?

Decidir si contratar o tercerizar impacta en tus costes, en la agilidad
del negocio y en el riesgo HSE que asumes con cada proyecto; por
eso necesitas criterios claros, daftos y una gestion de contratistas
digitalizada que conecte decisiones estratégicas con el control
operativo diario.

Cuando te planteas si conviene contratar o tercerizar un proceso
vinculado a seguridad, salud laboral o medio ambiente, no basta con
comparar tarifas, porque cada modelo cambia tu exposicion a riesgos,
la complejidad de coordinacion preventiva y el nivel de control que
ejerces sobre el trabajo ejecutado.
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La primera pregunta no es cuanto cuesta, sino qué capacidad interna
tienes para gestionar el riesgo, porque decidir si te conviene contratar
o tercerizar implica analizar tus recursos técnicos, tu cultura preventiva
y el nivel de madurez de tu sistema de gestion de contratistas.

En la primera decision, necesitas saber qué implicaciones legales
asumes en coordinacion de actividades empresariales, como cambia tu
responsabilidad frente a accidentes y qué exigencias marca tfu normativa
sectorial, porque cada pais y cada industria definen obligaciones
especificas que afectan directamente al modelo que elijas.

Una solucion digital de gestion de contratistas en entornos HSE te
permite cuantificar este impacto con datos objetivos sobre cumplimiento
documental, siniestralidad, tiempos de acceso y cargas administrativas
internas, y asi puedes comparar escenarios con mayor rigor y menos
infuicion.

Cuando valoras si contratar o ftercerizar servicios criticos de
mantenimiento, paradas de planta o proyectos de construccion,
necesitas traducir decisiones estratégicas en indicadores operativos,
porque solo asi conectas la vision de direccion con métricas como
incidentes por millén de horas trabajadas, horas de formacion impartida
por rol o porcentaje de permisos de trabajo controlados.

El primer filtro para decidir si contratar o tercerizar es diferenciar
actividades core de tareas de soporte, ya que cuando una actividad
impacta directamente en tu propuesta de valor o en tu licencia para
operar desde el punto de vista de seguridad y medio ambiente, conviene
reforzar el control interno antes de delegar decisiones criticas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Tercerizacion y obligaciones
laborales: exigencias para el
proveedor

Las estrategias de tercerizacion exponen a tu empresa a riesgos
laborales, legales y reputacionales, por lo que necesitas controlar de
forma rigurosa las obligaciones laborales del proveedor. Una gestion
robusta de contratistas, apoyada en software especializado, permite
filtrar, homologary supervisar a los terceros y asiintegrar la Tercerizacion
y obligaciones laborales en un modelo de cumplimiento preventivo.

Cuando externalizas actividades criticas, trasladas ejecucién, pero
mantienes la responsabilidad frente a la ley y tus personas. La
tercerizacion y obligaciones laborales se vuelven una combinacion
sensible porque cualquier incumplimiento del proveedor puede derivar
en sanciones, recargos de cotizacion, demandas y dafios a la imagen
corporativa.
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Una gestion de contratistas estructurada transforma la tercerizacion
en una relacion controlada y medible. Sin ese enfoque organizado,
compras horas de servicio, pero asumes sin saberlo cargas laborales,
responsabilidades solidarias y riesgos HSE que impactan directamente
en la continuidad de tu operacion.

En el contexto de tercerizacion y obligaciones laborales, necesitas
exigir evidencias verificables antes, durante y después de la
prestacion del servicio. Debes comprobar que tu proveedor paga
salarios y cotizaciones, respeta jornadas, aplica medidas de prevencion
y reporta incidentes de forma transparente, porque esos puntos son
fuente habitual de conflictos.

La experiencia muestra que muchas empresas confian solo en clausulas
contractuales y declaraciones juradas. Ese enfoque legalista se queda
corto porque no hay trazabilidad diaria ni control documental vivo.
Solo un modelo digitalizado de control permite cruzar vigencias,
detectar incumplimientos y bloquear accesos cuando el riesgo
aumenta, sin depender de hojas de célculo dispersas.

Para que la tercerizacion y obligaciones laborales se alineen con
tu estrategia HSE, el contrato debe incluir requisitos operativos
muy claros. No basta con mencionar la legislacion vigente o la
responsabilidad solidaria, necesitas detallar estandares minimos,
indicadores, auditorias y consecuencias ante cualquier desviacion en
seguridad, salud y cumplimiento laboral.

Define en el contrato obligaciones HSE especificas: formacion minima
de los trabajadores, dotacion de EPIs, aptos médicos, matrices de
riesgos, permisos de trabajo y planes de emergencia coordinados.
Establece ademas quién asume el monitoreo diario y como se reportan
incidentes, porque esa claridad reduce disputas y acelera la respuesta
ante eventos criticos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Por qué la dependencia de
un solo proveedor es un
error

La dependencia de un solo proveedor en la gestion de contratistas
incrementa tus riesgos HSE, limita fu capacidad de respuesta ante
incidentes y frena la mejora continua. Un enfoque digital y diversificado
permite equilibrar seguridad, cumplimiento y eficiencia, porque
centraliza datos criticos, automatiza controles y te da trazabilidad en
tiempo real sobre el desempefio de cada contratista.

Cuando concentras la gestion de contratistas en un unico
proveedor, asumes riesgos operativos, legales y reputacionales
muy altos, aunque a corto plazo parezca una decisién comoda. Un
fallo de ese unico actor impacta en tu produccion, en la seguridad de
las personas y en el medio ambiente, porque reduce tus alternativas de
reaccion ante desviaciones o emergencias.
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La dependencia de un solo proveedor reduce tu margen para gestionar
riesgos criticos, porque condiciona tus decisiones a sus capacidades,
su cultura preventiva y su situacién econdémica. Si ese contratista
baja el nivel de control, tu organizaciéon hereda automaticamente
ese deterioro y ves como aumentan incidentes, casi accidentes y no
conformidades regulatorias sin una alternativa inmediata disponible.

En enftornos HSE exigentes, necesitas varios contratistas cualificados
que compitan por mantener estandares altos de seguridad y medio
ambiente, y no un unico proveedor comodo pero acomodado. Una
estrategia de diversificacion permite comparar indicadores, aprender
de los mejores y ajustar contratos con datos objetivos, algo imposible
si solo tienes un referente operativo.

La tecnologia juega un papel clave, porque un sistema de gestion de
contratistas digital y estructurado centraliza requisitos, credenciales,
auditorias y desempenfio, y te facilita comparar proveedores en tiempo
real. Asi reduces sesgos, gestionas cambios de forma planificada y
aseguras que las decisiones respetan tus criterios preventivos, aunque
cambie el proveedor que ejecuta los trabajos.

Cuando solo trabajas con un proveedor, es muy dificil detectar
desviaciones tempranas, porque no fienes referencias internas de
buenas practicas equivalentes. Con varios contratistas homologados
puedes establecer benchmarking operativo y comparar tasas de
accidentabilidad, cumplimiento documental o tiempos de respuesta,
lo que alimenta la mejora continua y refuerza tu cultura HSE.

La dependencia de un solo proveedor hace que cualquier incidencia
suya se convierta en un problema tuyo, desde conflictos laborales
hasta fallos logisticos o sanciones administrativas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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¢Como detectar a
proveedores en estrés
financiero?

Detectar a tiempo a proveedores en estrés financiero evita paradas de
produccion, incidentes HSE y sobrecostes por urgencias. Un enfoque
basado en datos, con alertas tempranas y flujos automatizados,
refuerza la continuidad operativa y la seguridad. Un software de gestion
de riesgos integrado con compras y HSE permite anticipar quiebras,
priorizar acciones y proteger a las personas, el entorno y la cadena de
suministro.

Cuando trabajas con proveedores en estrés financiero, el riesgo va
mucho mas alla del impago o del retraso en una factura. Se disparan
los riesgos operativos, de seguridad laboral y ambientales, porque
el proveedor tiende a recortar en mantenimiento, formacion y controles
de calidad.
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Esto impacta de lleno en tu sistema HSE y en tu capacidad de mantener
operaciones seguras y sostenibles.

Es clave entender que la deteccion temprana de estrés financiero
funciona como una barrera preventiva mas dentro de tu sistema
HSE. Si integras esta informaciéon en tu modelo de gestion de
riesgos, refuerzas la vision global de tu exposicion y priorizas mejor
inspecciones, auditorias y recursos. Asi reduces la probabilidad de
incidentes derivados de fallos de suministro o calidad.

|dentificar a tiempo a proveedores en estrés financiero requiere
observar comportamientos que, de forma aislada, parecen pequefios,
pero en conjunto son alarmantes. Tu objetivo es convertir esta
observacion en un sistema estructurado de indicadores, conectado
con compras, finanzas y prevencion, para que no dependa solo de la
intuicion de una persona concreta.

Las primeras sefales suelen aparecer en la operativa diaria: retrasos
crecientes en entregas, cambios inesperados en plazos o lotes
incompletos sin explicacion solida. Cuando un proveedor empieza
a incumplir compromisos habituales, suele estar tensionando su
caja, renegociando pagos con otros clientes o priorizando pedidos
mas rentables, y eso impacta en tu programacion y tus controles de
seguridad.

También debes vigilar con atencion el aumento de incidencias de
calidad, reclamaciones por producto defectuoso o desvios respecto a
especificacionestécnicas. Un proveedor presionado financieramente
reduce inversiones en mantenimiento preventivo, repuestos criticos
y ensayos de control, lo que incrementa los riesgos de fallos técnicos
y de incidentes HSE en tus instalaciones.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Qué es el posicionamiento
estratégico de EHS y por
qué es tan importante

El posicionamiento estratégico de EHS integra la seguridad, la salud
laboral y el medio ambiente en las decisiones clave del negocio, para
reducir riesgos y ganar competitividad. Un enfoque solido permite
anticipar incidentes, cumplir la normativa y optimizar costes, y los
programas HSE digitales ofrecen datos en tiempo real para actuar con
criterio. Asi conviertes la gestion preventiva en una ventaja estratégica.

El posicionamiento estratégico de EHS expresa qué lugar ocupan la
seguridad, la salud y el medio ambiente en tu propuesta de valor y en
tus decisiones directivas. No se limita a tener politicas y procedimientos,
porque impacta en inversiones, diseflo de procesos, seleccion de
proveedores y comunicacion con las personas trabajadoras.
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Cuando el posicionamiento se define de forma explicita, el area
preventiva deja de reaccionar a incidentes aislados y se alinea con la
estrategia corporativa. Asi generas una narrativa clara: por qué priorizas
cierfos riesgos, qué metas persigues y como vas a medir el desemperio
de EHS en el tiempo.

Para que fu posicionamiento estratégico de EHS sea creible, necesitas
traducirlo a objetivos, indicadores y proyectos concretos. La primera
palanca es definir qué resultados de negocio quieres influir desde
la gestion preventiva, como continuidad operativa, reputacion,
eficiencia energética o atraccion de talento, y después vincular cada
resultado con riesgos y oportunidades especificos.

En este punto, los programas HSE especializados ayudan a consolidar
datos dispersos en una unica fuente fiable. Con esa base puedes pasar
de indicadores puramente reactivos, como el numero de accidentes,
a métricas que midan desempefio proactivo, tiempos de cierre de
acciones, controles criticos implantados o nivel de participacion de las
personas trabajadoras.

La direccion debe fijar una ambicion clara sobre EHS, y esa ambicion
tiene que reflejarse en decisiones visibles para toda la organizacion.
Cuando la alta direccion participa en revisiones de incidentes
graves y en la priorizacion de inversiones preventivas, envia un
mensaje inequivoco sobre el lugar de EHS en la estrategia y evita que
el tema se perciba solo como un requisito legal.

Esa ambicion se despliega en la organizacion a través de politicas,
objetivos y responsabilidades concretas. Necesitas que mandos inter-
medios integren EHS en la planificacion de producciéon, mantenimien-
to o proyectos, y que el personal técnico disponga de recursos para
gestionar riesgos, formar equipos y hacer seguimiento contfinuo de los
controles establecidos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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¢Qué es la automatizacion
de seguridad?

La automatizacion de seguridad transforma la gestion HSE porque
reduce errores humanos, acelera respuestas ante incidentes y conecta
datos dispersos. Usar automatizacion de seguridad con analitica
avanzada y business intelligence permite anticipar riesgos, priorizar
acciones criticas y demostrar cumplimiento normativo con evidencias
trazables y en tiempo real.

La automatizacion de seguridad es el uso coordinado de software,
reglas y flujos de trabajo digitales para gestionar, responder y mejorar
actividades de seguridad, salud laboral y medio ambiente. Sustituye
tareas manuales repetitivas por procesos orquestados que integran
datos, personas y tecnologia, y asi libera tiempo para analisis de valor
y decisiones estratégicas.
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Para que la automatizacion de seguridad aporte valor real, necesitas
unificar fuentes de informacion y reglas de decision en un entorno
de business intelligence especializado en HSE. Con esa base,
cada evento relevante dispara acciones automaticas: avisos, flujos de
aprobacion, investigacion, clasificacion y seguimiento hasta el cierre.

La automatizacion de seguridad se apoya en tres pilares clave y todos se
relacionan con la madurez digital de tu organizacion. Primero, debes
estandarizar procesos HSE; después, digitalizarlos; y por ultimo,
automatizarlos con reglas claras y medibles. Si alguno de estos
pasos falla, el resultado seran flujos incompletos o, peor, decisiones
basadas en datos inconsistentes.

Automatizar seguridad no significa excluir a las personas; significa
que participen donde aportan mas valor. El sistema se encarga de
notificar, registrar, escalar y recordar, mientras tu te centras en
analizar causas y liderar la accion preventiva. Asi reduces ftiempos
de respuesta y aumentas la calidad de tus decisiones.

Cuando integras la automatizacion de seguridad con dispositivos
moviles, sensores o sistemas corporativos, mejoras la trazabilidad
completa del ciclo de vida del incidente. Puedes registrar desde una
observacion insegura hasta el cierre de una accion correctiva, y todo
queda asociado a indicadores que después revisas en tus cuadros
de mando HSE.

El mayor riesgo de la automatizacion de seguridad no es tecnoldgico,
sino de gobernanza. Si automatizas sin priorizar, inundas de alertas a
los responsables y pierdes foco.Definir umbrales de riesgo, criterios
de criticidad y rutas de escalado es tan importante como elegir la
herramienta adecuada, porque determina quién actua, cuando y con
qué informacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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5 sefales de que tu manual
de EHS esta frenando tu
negocio

Un manual de EHS desactualizado, disperso y poco accesible aumenta
riesgos, genera desviaciones de cumplimiento y frena la mejora
confinua. Integrar sus contenidos en un gestor de documentos y
registros digital te permite controlar versiones, evidencias y flujos
de aprobacion, y convierte la documentacion en un motor real de
seguridad, salud y sostenibilidad.

Tu Manual de EHS define como trabajas, qué riesgos aceptas y como
demuestras el cumplimiento, asi que tiene impacto directo en calidad,
costes y reputacion. Cuando ese manual se apoya en procesos
manuales, documentos dispersos y versiones contradictorias, la
gestion preventiva pierde agilidad, los responsables se saturan con
tareas administrativas y el negocio asume riesgos innecesarios.
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|dentificar estas sefales a tiempo te permite transformar el manual en
una herramienta viva que acompana la estrategia.

Cuando preguntas por el Manual de EHS y el equipo solo piensa en
auditorias, tienes un sinfoma claro de desconexion con la operacion.
Un manual que solo se abre antes de la visita del auditor no guia
decisiones diarias ni ayuda a supervisores y mandos intermedios a
gestionar riesgos reales. Eso provoca incoherencias entre lo que esta
escrito y lo que sucede en planta, obra o campo.

Esta falta de uso suele venir acompafiada de documentos densos,
lenguaje juridico y nula visibilidad digital, porque muchas veces el
Manual de EHS estd escondido en carpetas técnicas o en intranets
poco intuitivas. Para revertirlo, necesitas transformar el contenido
en instrucciones operativas simples, enlazadas a procedimientos,
registros y evidencias controladas desde un sistema gestor de
documentos y registros.

Si tu personal recurre a versiones impresas, fotos de procedimientos
o archivos guardados localmente, el Manual de EHS deja de ser
referente Unico. Ese caos documental se traduce en respuestas
diferentes a un mismo riesgo, porque cada persona consulta un
soporte distinto y actualiza la informacién a su manera. El resultado
se nota en incidentes repetidos, reprocesos y discusiones durante las
inspecciones internas.

Tu objetivo es que cualquier persona encuentre en segundos la
instruccion correcta desde el puesto de trabajo, y no solo desde la
oficina.Define una estructura clara, orientada a procesos, y con un
indice navegable que conecte el Manual de EHS con procedimientos
especificos, formatos y registros de evidencia.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Gestion Moderna de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo

La gestion moderna de la seguridad exige anticipar riesgos, integrar
datos en tiempo real y alinear personas, procesos y tecnologia para
proteger a las personas, el negocio y el entorno, y los programas
HSE digitales permiten automatizar controles, mejorar la trazabilidad
y fortalecer una cultura preventiva basada en informacion fiable y
decisiones rapidas.

La gestion moderna de la seguridad requiere pasar de un enfoque
reactivo a uno predictivo, donde analices tendencias, identifiques
patrones de riesgo y actues antes del incidente. Esto implica romper
silos entre prevencion, operaciones y medio ambiente, y apoyarte en
soluciones tecnolodgicas que integren datos de multiples fuentes y los
conviertan en informacion util para decidir.
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Una gestion moderna de la seguridad efectiva integra a todos
los perfiles de la organizacién, desde operarios hasta direccion.
Necesitas procesos claros, roles definidos y canales de comunicacion
agiles, pero ademas debes garantizar que la informacion de seguridad
fluya de forma sencilla y esté disponible cuando alguien la necesita, en
planta, en oficinas o en teletrabajo.

Los programas HSE conectan en tiempo real actividades, inspecciones,
formacion y resultados, y reducen la dependencia de hojas de célculo
dispersas. Centralizar la informacion genera una vision comun del
riesgo y evita que se pierdan datos criticos, como observaciones de
comportamiento seguro o casi accidentes.

Digitalizar procesos HSE significa convertir tareas manuales en
flujos estructurados, trazables y medibles, donde cada accion tiene
responsable y plazo. Esto impacta en permisos de trabajo, investigacion
de incidentes, inspecciones, mantenimiento, auditorias y controles
operativos, que pasan de ser documentos aislados a convertirse en
piezas conectadas dentro de un sistema vivo.

Cuando automatizas avisos, recordatorios y escalados, reduces olvidos
y retrasos, y minimizas el riesgo de incumplimientos. Ademas, la Gestion
Moderna de la Seguridad aprovecha esta digitalizacion para generar
indicadores dinamicos, visualizar tendencias por centro o actividad y
tomar decisiones diarias basadas en evidencia, no solo en experiencia
o intuicion.

La cultura de seguridad solo cambia cuando implicas a las perso-
nas en la identificacién y control de los riesgosy eliminas barreras de
participacion. Si reportar una condicion insegura exige rellenar formu-
larios complejos, la mayoria de incidentes menores jamas se registran, y
pierdes informacion valiosa que evitaria accidentes graves o recurrentes.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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S principios para una
cultura de seguridad sélida

Una cultura de seguridad sodlida reduce incidentes, mejora el
compromiso y facilita el cumplimiento normativo, pero exige método
y coherencia diaria. Integrar habitos seguros, liderazgo visible y datos
en tiempo real requiere procesos claros y herramientas digitales,
donde el uso de software de observaciones de conducta convierte
cada desviacion en aprendizaje y cada buena practica en un estandar
sostenible.

Una cultura de seguridad soélida se construye cuando todas las
personas comparten el mismo propdsito y entienden qué significa
“seguridad” en su dia a dia. Necesitas una vision concreta, alineada
con la estrategia del negocio y traducida en objetivos medibles, porque
si cada area interpreta la seguridad a su manera, surgen lagunas,
contradicciones y, con el tiempo, incidentes evitables.
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Empiezadescribiendo como se ve el trabajo bienhecho cuando serealiza
de forma segura, tanto en planta como en oficinas y campo. Transforma
esa vision en indicadores claros: tasas de incidentes, participacion
en reportes, cierre de acciones o calidad de investigaciones, porque lo
que mides condiciona las prioridades operativas y muestra qué valoras
de verdad frente a la plantilla.

Este ejercicio te ayuda a detectar brechas entre el discurso y la practica,
y evita mensajes ambiguos que debilitan una cultura de seguridad
solida. Asegurate de conectar cada indicador con decisiones tangibles,
como inversiones, planificacion de tareas o asignacion de recursos,
para que las personas perciban que la seguridad no compite con la
produccion, sino que la habilita.

Cuando vinculas seguridad con continuidad operativa, reputacion y
talento, la conversacion cambia y afloran aliados internos potentes.
Integra los objetivos de seguridad en el plan estratégico y en los
cuadros de mando de direccién, porque asi los mandos intermedios
reciben un mensaje coherente: cumplir plazos es importante, pero
hacerlo sin dafios personales ni ambientales es innegociable.

Muchas organizaciones lideres en seguridad explican cémo la
reduccion de incidentes ha disminuido costes indirectos y mejorado la
productividad sostenible. Ese enfoque facilita que la alta direccion apoye
proyectos de digitalizacion HSE, como sistemas de captura de datos
en campo o programas de formacion basada en comportamientos
criticos.

La mejor politica se diluye si los supervisores mandan mensajes
contradictorios en la operacion diaria, porque el equipo observa sus
decisiones reales.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Continuidad operativa:
cémo blindar proveedores
criticos

La continuidad operativa depende cada vez mas de proveedores
criticos expuestos a ciberataques, interrupciones y fallos de
control. La gestion de ciberseguridad de la cadena de suministro
permite reducir la superficie de ataque extendida, cumplir requisitos
regulatorios y alinear riesgos de terceros con fu apetito de riesgo
corporativo, reforzando resiliencia, gobernanza y confianza frente a
clientes, reguladores y el consejo de administracion.

Hoy tu continuidad operativa ya no se juega solo en tu CPD o en tu

equipo interno, sino en cada proveedor que toca tus datos, sistemas y
procesos clave.
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Un incidente de ciberseguridad en un proveedor estratégico
puede detener tu negocio tanto como un ataque directo a tu
organizacion, afectar aingresos, reputacion y cumplimiento normativo,
y desencadenar brechas contractuales complejas de gestionar.

Un esquema maduro de gestion de ciberseguridad de proveedores
criticos te permite identificar dependencias clave, exigir controles
minimos y supervisar riesgos en tiempo casi real. Integrar estos
elementos en tu marco GRC alinea continuidad operativa,
ciberseguridad y cumplimiento en una unica hoja de ruta, facilitando
decisiones de negocio informadas y priorizacion de inversiones.

Cadaintegracion API, servicio en la nube u outsourcer incorpora nuevas
rutas de ataque hacia tus activos criticos. Atacantes avanzados explotan
eslabones mas débiles, comprometen credenciales, insertan cédigo
malicioso o interrumpen servicios esenciales. Si no evaluas el riesgo de
ciberseguridad por proveedor segun su criticidad, tu continuidad
operativa queda expuesta a impactos desproporcionados frente a
incidentes que podrias haber anticipado y mitigado.

Este contexto obliga a revisar tu modelo de gobierno de terceros,
involucrando a compras, Tl, seguridad, juridico y negocio. Cuando
estos equipos comparten un mapa unico de proveedores criticos y
sus riesgos asociados, puedes conectar decisiones de renovacion,
renegociacion o sustitucion con tu estrategia de continuidad
operativa, infegrando clausulas de seguridad y requisitos de resiliencia
técnica desde el inicio del ciclo contractual.

Sin un inventario vivo de proveedores y servicios asociados, resulta
imposible entender cuanto depende tu continuidad operativa de cada
relacion externa.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Coémo blindar la cadena
de suministro con alianzas
seguras

Blindar la cadena de suministro exige tratar a los proveedores criticos
como una extension de tu propia superficie de ataque. Una gestion
madura de ciberseguridad de terceros alinea riesgos, controles vy
cumplimiento, reduce la probabilidad de incidentes sistémicos vy
refuerza la resiliencia operativa. Con un enfoque GRC integrado,
transformas relaciones comerciales en alianzas seguras que sostienen
la continuidad del negocio y la confianza del mercado.

Cuando un proveedor critico sufre un incidente, tu también lo sufres.
Dependencias tecnoldgicas, acceso remoto, servicios gestionados
y datos compartidos convierten cada eslabon en un objetivo
atractivo. Blindar la cadena de suministro implica gobernar estas
interdependencias con politicas claras, métricas objetivas y
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responsabilidades compartidas entre negocio, compras, tecnologia
y ciberseguridad. Si no gobiernas el riesgo de terceros, tu exposicion
se decide fuera de tu perimetro.

Una funcion robusta de gestion de ciberseguridad de proveedores
criticos alinea apetito de riesgo, contratos, controles técnicos vy
auditoria continua. Este gobierno coordinado te permite blindar la
cadena de suministro sin frenar la agilidad del negocio. Riesgos,
cumplimiento y operaciones trabajan sobre la misma informacion,
reduciendo decisiones intuitivas y priorizando acciones donde el
impacto es mayor.

Debes partir de un mapa claro de relaciones criticas. No todos los
proveedores merecen el mismo nivel de escrutinio. Clasifica segun
impacto en procesos esenciales, criticidad del servicio, tipo de
informacion tratada, sustitubilidad y localizacion. Esta segmentacion
define niveles de diligencia, profundidad de evaluacion y frecuencia
de monitorizacion. Asi concentras recursos en quienes pueden
paralizar tu operacion o comprometer datos sensibles.

El primer paso para blindar la cadena de suministro es establecer
politica y marco de referencia. Define qué entiendes por proveedor
critico, qué niveles de riesgo aceptas y quién decide. Sin un marco
GRC formalizado, cada nueva relacion se negocia desde cero y
se multiplican las excepciones. La alta direccion debe avalar estos
criterios para que comprasy negocio tengan respaldo al exigir controles.

Un aspecto clave consiste en integrar la funcién de terceros en tus
comités de riesgos y seguridad. Incorpora métricas especificas como
numero de proveedores en alto riesgo, planes de remediacion abiertos,
tiempos de respuesta ante cuestionarios y desviaciones contractuales.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Alerta de Riesgo de
Desinformaciéon como
amenaza para la estabilidad
empresarial

La Alerta de Riesgo de Desinformacion se ha convertido en un factor
criticodentro de la gestion corporativa, porque impacta en la reputacion,
la continuidad del negocio y el gobierno interno. Integrar este riesgo
en la gestion integral de riesgos permite anticipar incidentes, coordinar
respuestas rapidas y proteger la confianza de clientes, reguladores y
empleados en entornos altamente digitalizados.

La desinformacion ya no es exclusiva del ambito politico, porque hoy

afecta directamente a cadenas de suministro, cotizacion bursatil, clima
laboral y percepcion de marca.
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Cuando un rumor falso se viraliza sin control, puedes enfrentarte
a caida de ventas, fuga de talento y presion regulatoria creciente,
todo en cuestion de horas, sin necesidad de un ciberataque tradicional.

Cuando integras la Alerta de Riesgo de Desinformacion en un enfoque
de gestion integral de riesgos corporativos, dejas de reaccionar de
forma improvisada ante rumores. En su lugar, defines umbrales de
impacto, roles claros, canales oficiales y procesos coordinados que
conectan comunicacion, ciberseguridad, juridico, cumplimiento vy
negocio.

Una alerta de riesgo de desinformacion bien disefiada se apoya en
tres ejes: deteccion temprana, analisis estructurado y respuesta
coordinada. Detectar rapido permite aislar la narrativa falsa antes
de que escale, analizar aporta criterio para decidir y responder
coordinando reduce el dafio reputacional y financiero, alineando
siempre las decisiones con el apetito de riesgo de tu organizacion.

El primer paso consiste en identificar qué activos son mas sensibles
a narratfivas falsas: directivos clave, instalaciones criticas, lineas de
producto estratégicas, datos de clientes o hitos regulatorios relevantes.
Cada activo debe tener asociados escenarios de desinformacion
plausibles, como filtraciones inventadas, brechas ficticias o
acusaciones de mala praxis, que puedas evaluar con criterios de
impacto y probabilidad.

En esta fase conviene trabajar con negocio, recursos humanos,
comunicacion y ciberseguridad para construir una vision compartida
del riesgo. Asi logras que la Alerta de Riesgo de Desinformacion
no sea solo un asunto del departamento de comunicacion, sino
un vector transversal que afecta a continuidad de negocio, ESG vy
gestion reputacional, dentro del marco global de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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FRAUD

¢Es el fraude del CEO
una amenaza real para las
empresas?

El fraude del CEO explota debilidades humanas y de control para
ordenar pagos falsos en nombre de la alta direccion. Un enfoque
solido de compliance reduce drasticamente este riesgo, integra
ciberseguridad, control interno y formacion, y permite responder de
forma coordinada ante intentos de suplantacion ejecutiva.

El fraude del CEO ya no es un ataque aislado, sino un patron delictivo
global que combina ingenieria social avanzada, inteligencia sobre la
organizacion y uso intensivo de nuevas tecnologias. Debes tratarlo
como un riesgo estratégico de negocio, no solo como un tema de
ciberseguridad o un problema puntual del area financiera.
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Cuando un atacante imita al CEQO para ordenar una transferencia
urgente, pone a prueba tus procesos, tu cultura y tus controles
financieros. Por eso, necesitas integrar el riesgo de fraude del CEO
dentro de un marco de gestion de compliance y cumplimiento
normativo que conecte personas, procesos y tecnologia.

Los delincuentes estudian la estructura de gobierno, la jerarquia y los
habitos de comunicacion del equipo directivo. Asi logran peticiones
que parecen creibles, urgentes y confidenciales. Este tipo de fraude
se apoya en la presion psicolégica, el miedo a contradecir al CEO
y la ausencia de canales de verificacion seguros.

Dentro de tu modelo de compliance, el riesgo de fraude del CEO debe
mapearse de forma explicita como riesgo de integridad, corrupcion
y ciberfraude. Después, debes asociarlo a controles concretos,
responsables claros y un flujo de monitorizacion continua que conecte
finanzas, T, legal y recursos humanos.

Una organizacion con un modelo GRC maduro integra politicas,
riesgos y controles en una visién unica. En ese contexto, el fraude
del CEO se trata como un escenario especifico dentro del mapa
de riesgos, con indicadores, limites de tolerancia y planes de
respuesta formalmente aprobados.

Cuando tu gestion GRC esta fragmentada, cada darea interpreta el
fraude del CEO a su manera. Finanzas lo ve como riesgo operativo, Tl
como amenaza de phishing, legal como posible responsabilidad penal,
y nadie conecta el cuadro completo. Esa desconexion es exactamente
lo que busca el atacante.

Reducir el riesgo no pasa solo por bloquear correos sospechosos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Listas restrictivas en la
gestion de riesgos LAFT

La presion regulatoria LA/FT obliga a transformar las listas restrictivas
en un control vivo y automatizado, capaz de detectar contrapartes de
alto riesgo, reducir falsos positivos y proteger la reputacion corporativa.
Integrar gobierno, riesgo y cumplimiento en un modelo basado en datos
fortalece tu postura ante supervisores, auditores y ciberdelincuentes,
mientras alineas negocio, ciberseguridad e integridad financiera.

En cualquier programa de prevencion de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo, las listas restrictivas actian como primera
linea de defensa frente a clientes, proveedores, empleados y terceros
de alto riesgo. Cuando estructuras estos listados en un marco GRC,
dejas de verlos como una obligacion documental y los conviertes
en un mecanismo dinamico de prevencion, deteccion y respuesta
temprana ante operaciones sospechosas.
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Cuando integras tu modelo de cumplimiento LAFT / BCFT con
procesos operativos, las listas restrictivas dejan de ser un Excel
estatico y se convierten en un flujo permanente de datos fiables. Esta
integracion coordina cumplimiento, riesgos, negocio y tecnologia,
para que cada area actue sobre la misma informacién y reduzca
brechas de exposicidon ante sanciones internacionales y locales.

Las listas restrictivas abarcan conjuntos de personas, entidades, paises
y actividades sujetas a sanciones, vigilancia o prohibiciones. Incluyen
sanciones financieras, listas de terrorismo, personas politicamente
expuestas, jurisdicciones de alto riesgo y proveedores vetados. Si
no armonizas estas fuentes en un unico marco de gobierno,
terminas con duplicidades, errores de interpretacion y decisiones
comerciales desalineadas con el apetito de riesgo aprobado.

El estandar de referencia global en materia LA/FT lo marcan las 40
recomendaciones del GAFI, que definen expectativas sobre debida
diligencia, sanciones financieras y cooperacion internacional. Las
listas restrictivas se apoyan en esas directrices para estructurar
criterios de segmentacion, monitoreo y tratamiento de contrapartes.
Comprender el alcance de estas recomendaciones te ayuda a
justificar internamente por qué ciertas decisiones comerciales no
son negociables.

En entornos donde opera el SARLAFT o marcos equivalentes, las listas
restrictivas se conectan con politicas de conocimiento del cliente,
monitoreo tfransaccional y reporte de operaciones sospechosas. El
regulador espera que vincules cada alerta con evidencia objetiva del
listado que la origind y con la documentacion de analisis asociada.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Resolucion 14673 de 2025

para la implementacion del
Programa de Transparencia
y Etica Empresarial

La Resoluciéon 14673 de 2025 eleva el estandar de prevenciéon de
corrupcion en el sector transporte al exigir Programas de Transparencia
y Etica Empresarial robustos, medibles y auditables, que integren
gestion de riesgos, gobierno corporativo y controles internos para
reducir sanciones, fraudes y pérdidas reputacionales en entornos
digitales altamente regulados.

La Resolucion 14673 de 2025 obliga a muchas empresas de
transporte a transformar su cultura de integridad mediante
Programas de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) sistematicos
y verificables, que conecten la prevencion de soborno, corrupcion y
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lavado de activos con la gestion de riesgos, el gobierno corporativo y
los procesos operativos diarios.

Cuando integras un programa de Compliance anticorrupcion y
antisoborno alineado con buenas practicas GRC, logras que el PTEE
exigido por la Resolucion 14673 de 2025 no sea solo un documento,
sino un sistema vivo que articula politicas, controles, indicadores vy
responsabilidades claras frente a los riesgos de integridad.

El primer pilar clave es el gobierno del PTEE, que requiere roles
definidos, independencia razonable del oficial de cumplimiento, reporte
periodico al maximo organo social y un comité con capacidad real de
decision sobre riesgos, investigaciones internas, relacionamiento con
autoridades y mejora continua del programa.

El segundo pilar se centra en la evaluacién de riesgos de corrupcion
y soborno, que debe identificar escenarios especificos de tu operacion
de transporte, como relaciones con intermediarios, contratacion
publica, gestion de permisos y pagos a terceros, con matrices que
prioricen riesgos segun probabilidad, impacto y controles existentes.

El tercer pilar son los controles y procedimientos, que incluyen
politicas de regalos y hospitalidades, debida diligencia de terceros,
controles sobre contratos, segregacion de funciones en procesos
criticos, asi como mecanismos de monitoreo periddico para evidenciar
que el PTEE opera realmente y no queda restringido a lineamientos
tedricos sin trazabilidad.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Métodos para evaluar
riesgos ergonémicos

La ergonomia ya no es solo confort: es gestion de riesgo estratégico.
Evaluar riesgos ergondmicos de forma sistematica reduce bajas
laborales, mejoralaproductividady fortalece el sistemade cumplimiento.
Integrar estos métodos en la gestion GRC conecta seguridad, salud,
ciberseguridad y continuidad, y permite fomar decisiones basadas en
datos sobre personas, tecnologia y procesos.

Evaluar riesgos ergondmicos exige un enfoque estructurado,
repetible y trazable que encaje con tus procesos de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento. No basta con una checklist aislada en prevencion.
Necesitas conectar datos de puestos, tareas, incidentes y salud
ocupacional con indicadores de negocio, seguridad de la informacion
y cultura organizativa para priorizar inversiones de forma objetiva.
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Cuando piensas en gestion de Riesgos Laborales alineada con
la estrategia corporativa, la ergonomia suele quedar en segundo
plano frente a riesgos mas visibles. Sin embargo, los trastornos
musculoesqueléticos concentran un alto porcentaje de partes de baja
y costes indirectos, e impactan directamente en continuidad operativa,
rotacion de talento y clima laboral.

Integrar la ergonomia en tu mapa de riesgos corporativos refuerza el
cumplimiento de normativa de prevencion, pero también tus controles
internos. Evaluar riesgos ergonémicos con criterios homogéneos
facilita reportar a comités de riesgos, auditores y direcciéon, usando
el mismo lenguaje de probabilidad, impacto y nivel de control residual
que utilizas para otros riesgos operacionales o de ciberseguridad.

La ergonomia aplica criterios medibles sobre posturas, fuerzas,
repeticiones, pausas, iluminacion o carga mental. La clave es
transformar observaciones de campo enindicadores cuantificables
que puedas incorporar a tu sistema de gestion. Esto exige seleccionar
meétodos validados, asegurar formacion minima de los evaluadores y
establecer criterios de aceptacion claros para cada tipo de tarea.

Debes combinar datos observacionales con informacion histérica
de accidentes, quejas, encuestas psicosociales y analitica de RR.
HH. Una evaluaciéon madura no se limita a inspecciones puntuales.
La ergonomia efectiva conecta datos en tiempo real de cambios
organizativos, implantacion tecnolégica y turnos, y los integra con
tu ciclo de gestion de riesgos corporativos.

En puestos de manipulacion, logistica o produccion, evaluar riesgos
ergondmicos implica descomponer las tareas. Analizas posturas,
angulos articulares, tiempos de exposicién y recuperacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Gestion de procesos de
negocio e improvisacion:
riesgos de ignorar la
estandarizacion de procesos

La improvisacion en la gestion de procesos de negocio multiplica
errores, costes ocultos y brechas de cumplimiento. Una gestion por
procesos madura permite alinear estrategia, riesgos, control interno
y ciberseguridad, reduciendo la dependencia de héroes operativos
y hojas de calculo dispersas. Con procesos estandar, medibles vy
gobernados, transformas la organizacion en un sistema predecible,
auditable y preparado para cambios regulatorios y tecnologicos.

Cuando cada area ejecuta tareas a su manera, la gestion de procesos

de negocio se convierte en una suma de iniciativas aisladas, sin
trazabilidad ni control.
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Esa variabilidad crea cuellos de botella, conflictos de responsabilidad
y una gran dificultad para demostrar cumplimiento ante auditorias
internas y externas.

Una gestion por procesos bien disefiada actua como un control
estructural frente a la improvisacién, porque define quién hace qué,
cuando, como y con qué evidencias. Esta claridad permite que los
responsables de riesgos y cumplimiento integren controles en los flujos
de trabajo, sin depender de recordatorios informales ni de correos
sueltos dificiles de auditar.

En muchos programas GRC surge un problema: el mapa de
riesgos existe, pero el dia a dia sigue siendo caotico. Gracias a una
estandarizacion robusta, puedes incrustar controles clave en tareas
concretas, medidos con indicadores y revisiones formales. Asi
conviertes el apetito de riesgo en reglas operativas claras y evitas que
cada colaborador improvise soluciones distintas frente a la misma
situacion.

Cuando integras BPM con marcos como ISO 31000, ISO 27001 o
COSO, los procesos dejan de ser simples diagramas. Se convierten
en estructuras vivas que vinculan actividades, riesgos, controles,
evidencias y responsables. De esta forma, la gestion de procesos
de negocio se transforma en el hilo conductor entre estrategia,
operaciones y cumplimiento normativo, con impacto directo en
auditorias, continuidad de negocio y respuesta ante incidentes.

Sin procesos claros, la organizacion depende de personas concretas
y de su memoria para cumplir politicas y normas. Cada vez que
alguien cambia de puesto, se lleva consigo conocimiento critico no
documentado.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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¢Qué es y para que sirve
BPMN?

Muchas organizaciones modelan procesos criticos sin un lenguaje
comun, lo que genera riesgos operativos, ineficiencias y brechas de
cumplimiento. BPMN ofrece una notacién estandarizada para plasmar
procesos complejos, alinearlos con objetivos de negocio, reducir
riesgos y facilitar auditorias, automatizacion y gobierno corporativo en
entornos con alta presion regulatoria y exigencias de ciberseguridad.

BPMN es un estandar grafico que describe como fluye el trabajo
dentro de tu organizacién usando diagramas comprensibles para
perfiles de negocio, riesgos, tecnologia y cumplimiento. Permite alinear
procesos con controles, politicas y marcos regulatorios, algo clave
cuando gestionas riesgos operativos, ciberseguridad y obligaciones
normativas en sectores sometidos a auditorias frecuentes.
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Cuando adoptas BPMN, no solo mejoras la documentacion, sino
que creas una base comun para integrar riesgos, controles y
responsabilidades en un unico flujo visual. Cada tarea, evento o
decision del diagrama puede vincularse con propietarios, evidencias,
métricas e indicadores clave, facilitando la supervision continua y la
mejora sistematica de tu modelo de gobierno.

El valor de BPMN esta en que permite que negocio, Tl, riesgos y
auditoria hablen el mismo idioma. En lugar de descripciones textuales
ambiguas, obtienes diagramas claros que reducen malentendidos
al definir entradas, salidas, responsables y reglas de decision. Esto
simplifica proyectos de automatizacion, implantacion de controles y
coordinacion entre equipos distribuidos.

Cuando defines modelos de gestion por procesos orientados
a gobierno corporativo, BPMN se convierte en la notacion de
referencia para documentar flujos transversales. Puedes representar
desde procesos de alta direccion hasta procedimientos operativos,
manteniendo siempre la trazabilidad respecto a politicas, riesgos y
objetivos estratégicos aprobados por el consejo.

Para que BPMN funcione en tu entorno GRC, debes controlar sus
elementos basicos. Los eventos definen inicios, fin y situaciones
intermedias como alertas o excepciones relevantes. Las actividades
representan tareas humanas o automaticas donde se ejecuta el
trabajo real, y los gateways marcan decisiones, paralelismos o fusiones
de caminos que afectan directamente al riesgo operativo.

Las piscinas y carriles permiten identificar areas, departamentos
o terceros implicados en un proceso. Esto resulta decisivo cuando
gestionas riesgos de outsourcing o de cadena de suministro.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Principales ventajas del
Business Process Model and
Notation

Una gestion de procesos opaca multiplica riesgos operativos,
desviaciones regulatorias y pérdidas econémicas. Business Process
Model and Notation crea un lenguaje visual estandar que alinea negocio,
Tl y cumplimiento, facilita el control interno, mejora la trazabilidad y
acelera la automatizacion en entornos GRC. Su adopcion fortalece la
ciberresiliencia y permite decisiones basadas en datos sobre riesgos,
controles y desempefio.

Business Process Model and Notation (BPMN) se ha convertido
en el estandar visual para entender como realmente funciona tu
organizacion. Te permite representar actividades, eventos, decisiones
y flujos de informacion de forma consistente, sin interpretaciones
ambiguas.
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En entornos de gobierno corporativo, riesgo, cumplimiento vy
ciberseguridad, ese lenguaje comun es clave para conectar regulacion,
controles y operacion diaria.

Cuando adoptas un enfoque de gestion por procesos alineado
con gobierno corporativo y cumplimiento, necesitas algo mas que
diagramas bonitos. Requieres una notacién que soporte decisiones,
riesgos, controles y meétricas, y que sirva tanto a negocio como a
equipos de tecnologia. Aqui es donde BPMN destaca frente a otros
lenguajes de modelado mas técnicos o menos estandarizados.

Uno de los mayores beneficios de Business Process Model and Notation
es la visibilidad end-to-end sobre procesos criticos. Ver en un unico
modelo como fluye la informacion, quién interviene, qué sistemas
actuan y dénde se toman decisiones reduce puntos ciegos. Con esa
vista completa puedes detectar cuellos de botella, pasos duplicados
y actividades sin duefio, que suelen esconder riesgos relevantes no
formalizados.

En GRC, esa trazabilidad es oro. Permite mapear riesgos a tareas
concretas, asociar controles a decisiones especificas y evidenciar
qué ocurre cuando el proceso se desvia. De este modo, simplificas
auditorias, refuerzas el control interno y demuestras, con modelos
claros, como tu organizacion gestiona obligaciones regulatorias en
cada fase del flujo.

Business Process Model and Notation no solo representa secuencias de
tareas. Sus elementos de eventos, compuertas y flujos de mensajes
permiten expresar condiciones de riesgo y reglas de negocio
ligadas a normativa. Puedes modelar, por ejemplo, qué sucede
cuando un umbral de riesgo se supera o cuando un dato personal
requiere tratamiento especial segun RGPD.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Madurez en los procesos:
¢como identificar la etapa
actual de la empresa?

La madurez en los procesos define cuanto control real tienes sobre
como funciona tu organizacion, como gestionas riesgos y como
cumples regulaciones. Entender tu etapa permite priorizar inversiones,
reducir fallos operativos, fortalecer la ciberseguridad y acelerar la toma
de decisiones. Medirla con un enfoque estructurado de gestion por
procesos permite transformar operaciones reactivas en un sistema
gobernado, trazable y orientado a resultados.

La madurez en los procesos no se limita a diagramar flujos, sino que
refleja cuanto estan integrados con la estrategia, el modelo de gobierno
y la gestion de riesgos. Cuando los procesos maduran, se vuelven
medibles, auditables y previsibles, lo que reduce incidentes,
sanciones y reprocesos.
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Entender ese nivel es clave para que las areas de GRC y ciberseguridad
dejen de apagar incendios y trabajen con vision preventiva.

Una gestion por procesos orientada al gobierno corporativo permite
conectar cada flujo operativo con riesgos, controles, indicadores y
responsabilidades. Cuando defines procesos extremo a extremo y
los vinculas con objetivos, amenazas y normativa, puedes medir
de forma objetiva la madurez en los procesos. Sin esa disciplina,
cualquier evaluacion se basa en percepciones y discusiones internas,
no en evidencias.

Los modelos de madurez mas usados en entornos GRC suelen inspirarse
en marcos como CMMI, COBIT o los principios de ISO 9001, ISO 31000
e ISO 27001. Adaptan niveles desde un estado inicial cadtico hasta un
estadio de mejora continua basada en datos. Lo importante es que el
modelo elegido se pueda aplicar de forma consistente a todos los
procesos criticos del negocio, no solo a proyectos puntuales o a un
departamento aislado.

La madurez en los procesos influye de forma directa en la eficacia del
sistema de control interno. Cuando los flujos son ad hoc, los controles
se aplican segun la persona que ejecuta la tarea, lo que genera
brechas. En un nivel mas avanzado, los controles se disefian dentro
del proceso y quedan automatizados, auditables y medibles, lo que
reduce la dependencia de héroes individuales y minimiza el riesgo de
incumplimiento.

Para ubicar tu organizacién en una eftapa concreta, necesitas una
evaluacion estructurada, no una simple encuesta de percepcion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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¢Qué es la gestion
agil e proyectos y por
qué adoptarla en la
organizacion?

La gestion agil de proyectos responde a la presion por reducir riesgos,
acelerar la entrega de valor y asegurar cumplimiento en entornos
altamente regulados. Permite priorizar objetivos de negocio, gestionar
dependencias entre dareas y reaccionar rapido ante incidentes o
cambios regulatorios. Su aplicacion en GRC y ciberseguridad genera
ciclos de control mas cortos, decisiones basadas en datos y equipos
mucho mas alineados con la estrategia.

Adoptar gestion agil de proyectos significa transformar cémo priorizas,

planificas, ejecutas y supervisas iniciativas criticas de la organizacién. En
vez de ciclos largos y rigidos, trabajas con iteraciones cortas, visibilidad
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total del avance y mecanismos de retroalimentacion continua. Este
enfoque reduce la brecha entre estrategia, operaciones, gobierno
corporativo y ciberseguridad, y hace que cada entrega parcial aporte
valor medible y controlable.

Cuando aplicas enfoques agiles en programas estructurados de
gestion de proyectos, cambias por completo el ciclo de vida de
iniciativas de riesgo, cumplimiento o ciberseguridad. En lugar de
gestionar los proyectos como bloques monoliticos, los fragmentas en
entregas incrementales, priorizadas por impacto en el negocio. Esto
te permite ajustar el alcance segun cambian amenazas, requisitos
regulatorios o presupuesto disponible.

La gestion agil de proyectos crea un lenguaje comun entre negocio, Tl,
seguridad y legal. Los equipos visualizan el trabajo en tableros, definen
criterios de aceptacion claros y comparten la misma vision de valor.
Este marco reduce malentendidos, acorta tiempos de decision
y mejora la trazabilidad de cada hito frente a marcos como ISO
27001, NIST o ENS, algo critico en auditorias internas y externas.

Las metodologias agiles mas extendidas, como Scrum, Kanban o
hibridos adaptados, ofrecen estructuras solidas para ordenar el trabajo
y priorizar tareas. Un buen punto de partida consiste en comprender
qué metodologias agiles existen y cuéles se emplean con mayor
frecuencia en entornos corporativos. Con esta base puedes elegir el
marco que mejor encaje con tu cultura y nivel de madurez.

Los marcos 4agiles se basan en principios que encajan muy bien con
la gestion de riesgos. Entregas frecuentes, transparencia radical y
adaptacion constante son elementos que fortalecen el control interno.
En proyectos de cumplimiento regulatorio, estos principios
permiten detectar desviaciones pronto y ajustar el plan antes de
que generen incumplimientos graves.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Qué retos enfrentar en la
gestion de proyectos con
inteligencia artificial

La gestion de proyectos con inteligencia artificial exige nuevas
capacidades para controlar riesgos, datos y cumplimiento,
especialmente en entornos GRC y de ciberseguridad. Integrar modelos
de IA en procesos criticos transforma la planificacion, la gobernanza
y la supervision del ciclo de vida, y requiere estructuras claras de
responsabilidad, métricas de valor y marcos solidos de control para
asegurar resultados medibles.

Cuando incorporas |IA en tu cartera de proyectos, ya no gestionas solo
alcance, coste y plazo. Gestionas impacto regulatorio, exposicion
reputacional y decisiones automatizadas que afectan a clientes,
empleados y reguladores.
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Por eso, la disciplina de Gestion de Proyectos dentro de un marco
GRC se vuelve clave para coordinar tecnologia, negocio, riesgo y
cumplimiento desde el mismo plan director.

Uno de los primeros retos en la gestion de proyectos con inteligencia
artificial es separar el entusiasmo de la realidad operativa. Muchas
organizaciones inician pilotos de |A sin una hipotesis clara de valor,
y terminan con modelos en produccion que nadie usa o que nadie
mantiene. Necesitas vincular cada iniciativa de IA con objetivos
de riesgo, control o eficiencia claramente cuantificados, y disefiar
desde el inicio los indicadores que prueben ese impacto.

Para lograrlo, alinea el caso de negocio de la IA con tu mapa de
riesgos corporativos y tu estrategia de gobierno de datos. Conecta
cada modelo con procesos concretos: scoring de riesgos, priorizacion
de vulnerabilidades, segmentacion de incidentes, prediccion de
incumplimientos o automatizacion de evidencias de auditoria. Cuando
el caso de uso se ancla a un proceso GRC, el seguimiento del valor
generado resulta mucho mas transparente.

Otro reto clave consiste en integrar la gobernanza de la IA en la
gobernanza de proyectos, sin crear estructuras paralelas. Necesitas
un modelo de roles claro: patrocinador, propietario del modelo,
responsable de datos, responsable de riesgo y cumplimiento, y equipo
técnico. Si estos roles no se definen desde la fase de disefio, los
proyectos de IA quedan sin responsables claros cuando aparecen
incidentes, sesgos o desviaciones de rendimiento.

Resulta util apoyarte en marcos especificos de gobernanza algoritmica.
Conceptos como trazabilidad del ciclo de vida, gestion de modelos,
registro de decisiones automatizadas y evaluacion continua de impacto
deben incorporarse a tu metodologia de proyectos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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¢Como prepararse para las
regulaciones de divulgacion
climatica?

Anticiparse a las regulaciones de divulgacién climatica te permite
reducir riesgos, ganar confianza de inversores y convertir el
reporte ESG en una ventaja competitiva. Descubre como estructurar
tu estrategia, priorizar datos materiales, alinear marcos normativos y
apoyarte en tecnologia para responder con solvencia a los nuevos
requisitos regulatorios.

Las nuevasregulacionesde divulgacion climatica exigen que demuestres
como el cambio climatico impacta en fu negocio y como tu negocio
impacta en el clima. Ya no basta con compromisos genéricos,
necesitas datos trazables, gobernanza sélida y planes de transicion
creibles. Prepararte a tiempo reduce costes, evita sanciones y refuerza
tu reputacion ante todos tus grupos de inferés.
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El punto de partida es entender qué regulaciones de divulgacion
climatica aplican a tu organizaciéon segun tamario, sector y ubicacion.
En Europa, la CSRD y los estandares ESRS marcan la referencia,
mientras que otros mercados se apoyan en marcos basados en
TCFD o ISSB. Analizar este contexto te permite priorizar recursos y
evitar esfuerzos duplicados.

Los estandares europeos introducen el principio de doble materialidad
y exigen informacion detallada sobre riesgos fisicos, riesgos de
transicion, gobernanza, estrategia y métricas. Este enfoque se alinea
cada vez mas con las exigencias de inversores institucionales
y entidades financieras que integran el clima en sus decisiones.
Prepararte desde ahora facilita el acceso a capital y mejora tu didlogo
con el mercado.

Tras comprender el marco normativo, necesitas evaluar tu punto de
partida mediante un gap analysis climatico. Compara lo que hoy
reportas, mides y gestionas con los requisitos concretos que
exigiran las regulaciones de divulgacion climatica. Esta revision
debe abarcar politicas, datos, procesos, sistemas y responsabilidades
internas.

Es recomendable involucrar desde el inicio a finanzas, riesgos,
operaciones, compras, recursos humanosy tfecnologia. Un diagndstico
transversal revela dependencias criticas, identifica silos de
informacion y permite priorizar iniciativas con impacto real en el
corto plazo. El resultado debe traducirse en un plan de accion realista,
calendarizado y con responsables claros.

La arquitectura de los estandares ESRS te ayuda a ordenar el gap
analysis en bloques: gobernanza, estrategia, gestion de impactos y
métricas. Adoptar esta légica desde el principio reduce la carga de
adaptacion futura y mejora la consistencia de tus reportes.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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La ética de la IA en los
programas de auditoria ESG

La integracion ética de la inteligencia artificial en los programas de
auditoria ESG refuerza la confianza, la transparencia y la foma
de decisiones responsable. Permite gestionar riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza con mayor precision y rapidez, siempre que
exista supervision humana, criterios claros y una gobernanza robusta
de los datos y de los algoritmos utilizados.

Los programas de auditoria ESG se encuentran en un punto
critico ante la adopcién acelerada de herramientas de inteligencia
artificial. Muchas organizaciones quieren aprovechar su capacidad
de analisis masivo, pero se preguntan como evitar sesgos, proteger la
privacidad y cumplir con marcos regulatorios cada vez mas exigentes
sobre datos, transparencia algoritmica y derechos de las personas
afectadas.
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Cuando incorporas IA en tus procesos, los programas de auditoria
ESG pasan de ser revisiones puntuales a sistemas de monitorizacion
continua. Los modelos analizan grandes volumenes de datos operativos,
financieros y no financieros, detectan patrones de riesgo y generan
alertas tempranas sobre posibles incumplimientos o desviaciones
frente a objetivos de sostenibilidad.

Esta capacidad de vigilancia permanente permite que la auditoria ya
no se limite al cierre del ejercicio, sino que apoye decisiones diarias
sobre emisiones, derechos laborales y gobernanza. De esta forma,
la funcién de auditoria se alinea mejor con estandares como GRI, SASB
o CSRD, y ofrece evidencia objetiva para inversores y grupos de interés
exigentes.

La IA anade potencia, pero también nuevos riesgos, por lo que la
gobernanza tecnolégica se vuelve parte esencial de los programas
de auditoria ESG. Necesitas definir quién disefia los modelos, quién
los valida, qué datos usan, como se documentan las decisiones
automatizadas y qué criterios aplicas cuando los resultados del
algoritmo entren en conflicto con el juicio profesional.

Una gobernanza responsable incluye comités multidisciplinares,
revisiones periddicas del rendimiento de los modelos y mecanismos
claros de reclamacion. Asigarantizas que las decisiones automatizadas
respeten principios de equidad, proporcionalidad y rendicion de
cuentas, tanto hacia la direccion como hacia empleados, proveedores
y comunidades afectadas.

La ética de la IA se pone a prueba cuando aparecen sesgos, errores
sistematicos o impactos no deseados. En el contexto de los programas
de auditoria ESG, un algoritmo mal disefiado puede invisibilizar
colectivos vulnerables, minimizar ciertos impactos ambientales o
priorizar ahorros econdmicos a costa de la seguridad o de la diversidad.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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S estrategias innovadoras
para impulsar la
sostenibilidad corporativa

Integrar la sostenibilidad en la estrategia de negocio ya no es
opcional. Estas cinco estrategias innovadoras te ayudan a impulsar
la sostenibilidad corporativa con foco en impacto real, medicion
rigurosa y cambio cultural, combinando tecnologia, liderazgo vy
participacion de las personas para generar resultados medibles en
términos ESG.

Para impulsar la sostenibilidad corporativa de forma creible, necesitas
ir mas alla de los proyectos aislados y de la comunicacion. Es clave
conectar la agenda ESG con la estrategia de negocio, los objetivos
decadaareaylosindicadoresfinancieros, de modo que sostenibilidad
y rentabilidad avancen alineadas y no en conflicto permanente.
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El liderazgo es el acelerador o el freno principal de cualquier
estrategia ESG. Cuando el comité de direcciéon asume objetivos
ambientales, sociales y de gobernanza con la misma seriedad que
los financieros, el mensaje permea a toda la organizacion y se gana
credibilidad ante inversores y grupos de interés.

Esta coherencia se refleja en decisiones diarias. Elige proveedores,
evalua inversiones y disefia productos considerando el impacto ESG.
Asi consigues impulsar la sostenibilidad corporativa como criterio
estdndar de gestion y no como excepciéon puntual, reforzando la
confianza interna y externa en la compania.

Un liderazgo comprometido se demuestra con métricas y gobernanza
claras. Es esencial vincular parte de la remuneracion variable de
la alta direccién al cumplimiento de objetivos ESG verificables,
integrando indicadores de clima, diversidad, seguridad y ética en los
cuadros de mando.

Generas un efecto cascada cuando cada &rea incorpora metas
ambientales y sociales. De esta forma logras impulsar la sostenibilidad
corporativa mediante responsabilidades claras, revisiones
periodicas y transparencia en los resultados, evitando que la
sostenibilidad quede relegada a un unico departamento.

Las compafias que integran criterios ESG en su modelo de negocio
reducen riesgos regulatorios y reputacionales. Al mismo tiempo,
detectan nuevas oportunidades de mercado vinculadas a productos
sostenibles, eficiencia de recursos y acceso a financiacion verde,
lo que refuerza su posicion competitiva.

En este contexto, muchas empresas combinan objetivos ESG
corporativos con hojas de ruta especificas por unidad de negocio.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Guia para impulsar una
cultura sostenible en la
organizacion

Impulsar una cultura sostenible transforma la forma en que tu
organizacion foma decisiones, gestiona recursos y se relaciona con
sus grupos de interés, generando impacto real, ventaja competitiva y
compromiso interno duradero.

Una cultura sostenible integra valores ambientales, sociales y de buen
gobierno en la manera diaria de trabajar. No se limita a proyectos
aislados, sino que redefine prioridades, comportamientos y
decisiones estratégicas en toda la organizacion. Cuando esa
mentalidad se consolida, la sostenibilidad deja de ser un coste y se
convierte en motor de innovacion, eficiencia y reputacion.
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Impulsar una cultura sostenible empieza por definir un propdsito claro
que conecte con la realidad de tu negocio. Ese propdsito necesita una
narrativa sencilla, coherente y repetida por la alta direccion. Cuando el
equipo directivo asume la sostenibilidad como prioridad explicita,
el resto de la organizacién entiende que no es una moda pasajera,
sino un criterio estable para decidir € innovar.

Elliderazgo visible implica alinear mensajes y comportamientos diarios.
Es clave que quienes toman decisiones estratégicas incorporen criterios
ESG al aprobar inversiones, lanzar productos o elegir proveedores. La
cultura sostenible se refuerza cuando ves que los lideres renuncian
a opciones mas rentables a corto plazo que chocan con los valores
acordados. Esa coherencia genera confianza y abre la puerta al
compromiso de los equipos.

Antes de activar iniciativas, es clave entender como percibe tu gente
la sostenibilidad. Puedes combinar encuestas internas, entrevistas y
analisis de procesos criticos. Este diagndstico revela brechas entre
el discurso corporativo y la practica real, identifica areas con mas
madurez y muestra donde existe resistencia o desconocimiento.
Con esa fotografia inicial puedes priorizar temas y evitar acciones
desconectadas.

Una buena evaluacion incluye aspectos como clima laboral, ética,
diversidad, consumo de recursos y relacion con la comunidad. Revisa
también métricas ya disponibles, como rotacion de personal, incidentes
de cumplimiento o consumo energético. La cultura sostenible necesita
indicadores que conecten comportamiento diario y objetivos
empresariales. Asi puedes medir progreso y explicar con claridad los
avances a tu comité de direccion.

Con el diagndstico listo, llega el momento de disefiar la vision de
cultura sostenible que quieres construir.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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¢Qué son los valores y
objetivos ESG?

Comprender los valores y objetivos ESG te ayuda a convertir la
sostenibilidad en motor de negocio, conectar con tus grupos de interés
y asegurar el cumplimiento normativo mientras fortaleces reputacion,
innovacion y acceso a financiacién responsable.

Los valores y objetivos ESG son el puente entre tu propdsito
empresarial y las decisiones diarias, porque traducen la ambicion de
sostenibilidad en criterios claros de actuacion, prioridades concretas y
métricas que orientan inversiones, procesos y cultura interna en una
misma direccion.

Cuando hablas de valores y objetivos ESG, hablas de como quieres
relacionarte con el entorno, las personas y la gobernanza.
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Los valores marcan qué es innegociable para tu organizacion,
mientras que los objetivos concretan hasta donde quieres llegar y en
qué plazo, bajo criterios ambientales, sociales y de buen gobierno.

Los valores ESG actuan como principios que inspiran decisiones
complejas, desde inversiones hasta seleccién de proveedores. Son
creencias compartidas sobre impacto climatico, derechos laborales,
diversidad o transparencia. Estos valores deben conectarse con la
cultura existente para evitar incoherencias que dafien credibilidad
interna y externa.

Los objetivos ESG traducen estos principios en metas cuantificables
o verificables. Pueden ser objetivos de reduccion de emisiones,
indicadores de equidad salarial o metas de diversidad en organos
de gobierno. Sin objetivos claros, los valores y objetivos ESG se
quedan en declaraciones de intenciones dificiles de gestionar y
casi imposibles de medir de forma rigurosa.

Los valores y objetivos ESG no se construyen en el vacio, sino en
didlogo con marcos externos como taxonomias, estandares e informes
sectoriales. Los criterios ESG ayudan a ordenar la informacion
relevante para que el disefio de tus metas incorpore expectativas
regulatorias, rating de inversores y tendencias de mercado que ya
marcan diferencias competitivas.

Profundizar en qué son los criterios ESG te permite entender mejor
como se clasifican los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
que evaluara tu cadena de valor.

Estas referencias externas no sustituyen tus decisiones, pero informan
tus prioridades.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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¢Como saber si tu
estrategia de sostenibilidad
corporativa esta
fracasando?

Una estrategia de sostenibilidad corporativa fracasa cuando no
transforma procesos, cultura ni resultados. |dentificar sintomas
tempranos, revisar indicadores ESG y corregir el enfoque permite
proteger la reputacion, cumplir la normativa y generar valor real para
el negocio y los grupos de interés.

Cuando una estrategia de sostenibilidad corporativa empieza a fallar,
no siempre se ve de inmediato en los informes. Te das cuenta en las
decisiones diarias, en la falta de compromiso interno y en la ausencia
de resultados tangibles.

101 esginnova.com e« esgtools.software



ESG «® INNOVA O ESG TOOLS

Reconocer pronto estas sefiales te da margen para corregir rumbo
antes de que el dafio sea estructural y afecte a tu competitividad.

La sostenibilidad corporativa deja de ser un proyecto lateral cuando
influye en la propuesta de valor, la innovacion y la gestion del riesgo.
Si tus decisiones clave sobre inversiones, compras o producto ignoran
los impactos ESG, tu estrategia esta desconectada del negocio. Una
sostenibilidad aislada termina convertida en comunicacion vacia y
pierde legitimidad ante los grupos de interés.

Integrar criterios ESG en el negocio ayuda a anticipar riesgos
regulatorios y de mercado. La Comision Europea refuerza cada afio
las exigencias de reporte y debida diligencia, y los inversores ya
exigen informacion comparable. Si tu empresa no ajusta modelos y
metricas, quedas rezagado frente a competidores que si incorporan la
sostenibilidad en su toma de decisiones diaria.

Una estrategia fallida suele mostrar sintomas repetidos. El primero es la
desconexion entre discurso y realidad. Hablas de neutralidad climatica,
pero no tienes un plan serio de reduccion de emisiones. Cuando lo
que comunicas no coincide con lo que haces, aparece el riesgo de
greenwashing y se erosiona la confianza de clientes, empleados e
inversores.

Otra sefial critica es la falta de indicadores claros y seguimiento
periddico. Si no sabes cémo evolucionan tus emisiones, tu
accidentabilidad o tu brecha salarial, en realidad no gestionas estos
temas. Las empresas con estrategias maduras definen objetivos
cuantificables y revisan avances en comités de direccion. Sin datos, la
sostenibilidad se reduce a intenciones. Si solo el area de sostenibilidad
habla de ESG vy el resto de la organizacion no se siente implicada, tu
estrategia esta en riesgo.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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El camino hacia la
Excelencia

Desde los inicios de nuestra organizacion han pasado mas de quince
aflos de trabajo y mejora continua, donde el desarrollo de alianzas, la
ampliacién en normas y modelos, el gran crecimiento en numero de
clientes y tipologia de proyectos, asi como la expansion internacional,
han marcado y marcan nuestra trayectoria.

Estamos presentes en mas de quince paises, en los que nuestros

equipos locales prestan un servicio adaptado a la realidad y mercado
de cada zona.

+2.500 +25 +30 +240.000

organizaciones anos paises usuarios
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