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ESG Innova Group

ESG Innova es un grupo de empresas con 25 anos de trayectoria
en el mercado, cuyo proposito es simplificar la gestion y fomentar la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones a nivel global. Nos
implicamos en el progreso sostenible de clientes, colaboradores, socios
y comunidades. En ESG Innova Group nos comprometemaos con:

01. Salud y bienestar: Aportando soluciones innovadoras para una
gestion eficaz de la salud y seguridad de los colaboradores.

02. Educacidn de Calidad: Contribuyendo con contenido de valory
programas formativos de primer nivel para los lideres del futuro
en todo el mundo.

03. Igualdad de género: Promoviendo la igualdad de oportunida-
des entre todos y todas los/as integrantes de la organizacion,
independientemente de sexo, raza, ideologia y religion.

04. Trabajo decente y crecimiento econémico: Ayudando a las
organizaciones a ser mas eficaces y eficientes, aportando solu-
ciones para la gestion estratégica, tactica y operativa.

05. Industria, innovacién e infraestructura: Colaborando con
soluciones innovadoras para el desarrollo de las organizaciones,
orientandolas a ejercer un impacto positivo en criterios ESG.

06. Produccién y consumo responsables: Haciendo mas eficiente
el empleo de recursos por parte de las organizaciones, ayudan-

doles a mejorar en el largo plazo.

07. Accion por el clima: Apoyando a nuestros clientes a reducir sus
emisionesy desperdicios de recursos y extraer mas rendimiento.
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Plataforma ESG Innova

La plataforma ESG Innova es un entorno colaborativo en la nube en el
que se desarrollan un conjunto de aplicaciones interconectadas entre
si para conformar soluciones a medida de las necesidades concretas.

< Motor de mejora continua

La plataformay sus aplicaciones se basan en el ciclo de mejora
continua, de aplicacion en cualquier proceso.

ESGINNOVQO

Group

< Plan < Do
Facilitamos la planeacion es- Automatizamos los procesos
tratégica y operativa de tu de tu organizacion. Simplifica-
organizacion. Te ayudamos a mos la gestion para fomentar
contar con una vision global tu competitividad y también, la
con la que alinear personas y sostenibilidad.
procesos.

< Check < Act
Simplificamos la monitorizacion Aportamos las herramientas, el
y seguimiento, aportando infor- conocimiento y las buenas prac-
macion util para la toma de de- ticas necesarias para que su or-
cisiones. ganizacion recorra el camino de

la mejora continua.
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Unidades de negocio

ESG Innova es un grupo internacional de empresas, lider en transfor-
macion digital para organizaciones de ambito publico y priva-
do a nivel mundial. Se trata de una entidad que se preocupa en de-
sarrollar soluciones tecnoldgicas que aporten valor a organizaciones,
inversores, y organismos publicos.

Simplificar la gestidn v
fomentar la competividad
y sostenibilidad de

los organizaciones

ESG Innova cuenta con productos que dan cobertura a diferentes
marcos de trabajo en materia de gobierno corporativo, gestion
integral de riesgos, cumplimiento normativo y HSE (Health,
Safety and Environment) |0 que permite que estos se adapten a los
nuevos retos del mercado y a las necesidades de las organizaciones.

Estas lineas de solucidon las trasladamos al dia a dia de las

organizaciones con el apoyo de la presencia local, con oficinas,
partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.
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Unidades de negocio

Estas lineas de solucion las trasladamos al dia a dia de las organiza-
ciones con el apoyo de la presencia local, con diferentes ofici-
nas, partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.

ISOTools

Transformacion Digital para los Sistemas de Gestion Normalizados ‘
y Modelos de Gestion y Excelencia.

HSE Tools

Transformacion Digital para los Sistemas de Salud, Seguridad y
Medioambiente.

GRCTools
(]

Transformacion Digital para la gestion de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento.
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La Plataforma ESG aporta
resultados en el corto plazo

Optimizacion del tiempo

50% 20> 75%

Menos de tiempo de Menos de tiempo de Menos de tiempo
resolucion de una preparacion de las dedicado a recopilary
accion correctiva reuniones de gestion tratar indicadores

Optimizacion de los costes

Menos de intercambios Menos de costes La inversion se
de documentacion fisica indirectos derivados de rentabiliza entre el
entre sedes y dptos. la gestion documental primer y el segundo afio

Optimizacién del rendimiento

Mas de optimizacion Mas capacidad de Mas de trabajadores
en el sistema de gestion resolucion de problemas implicados en la
tras la etapa de consultoria del sistema de gestion gestion del sistema
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F O R O Hacia el futuro:
Inteligencia Artificial
INTERNACIONAL y Revolucion de los
ceLACALIDAD Sistemas de Gestion

ISOTools, lider en automatizar
ISO 9001 e ISO 42001, en el
Foro de la Calidad 2025

El Foro Internacional de la Calidad, organizado por ICONTEC en
Cartagena de Indias (Colombia) durante agosto de 2025, es
mucho mas que un evento: es un punto de encuentro para los
lideres, expertos y profesionales que estan definiendo el futuro
de la gestion de la calidad en Latinoamérica y el mundo. Desde
su primera edicion, este foro ha sido un referente para compartir
conocimientos, tendencias y buenas practicas en un entorno donde
la innovacion y la transformacion digital son claves para el éxito
empresarial. En su edicion 2025, el foro promete superar todas las
expectativas, consolidandose como el espacio ideal para explorar
como las organizaciones pueden adaptarse a los nuevos desafios y
oportunidades que presenta la era de la Calidad 4.0.

En este contexto, ISOTools, la plataforma tecnoldgica lider en la
automatizacion de sistemas de gestion basados en normas ISO,
Se prepara para participar activamente en este prestigioso evento.
Nuestra presencia en el Foro de la Calidad 2025 busca reforzar
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el compromiso con la excelencia y la innovacion, a la vez que nos
permite demostrar como nuestras soluciones estan ayudando a las
empresas a implementar y mantener normas como la 1ISO 9001 y
la 1ISO 42001 de manera eficiente y efectiva.

El Foro de la Calidad 2025: Un evento que marca
tendencias

El Foro Internacional de la Calidad es, sin duda, el evento mas
importanteensucategoriaenLatinoamérica. Conmasde 15ediciones,
ha logrado consolidarse como un espacio donde se discuten y se
anticipan las tendencias que estan transformando la gestion de la
calidad a nivel global. La edicion 2025 no sera la excepcion, ya que
abordara temas criticos para el futuro de las organizaciones, como:

» Calidad 4.0: Comolastecnologias emergentes, como lainteligencia
artificial (IA), el Internet de las cosas (loT) y el big data, estan
redefiniendo los sistemas de gestion.

* Transformacion digital: Estrategias para integrar la digitalizacion
en los procesos empresariales y mejorar la eficiencia operativa.

* Actualizaciones normativas: Los Ultimos cambios en normas
internacionales como la 1SO 9001, 1ISO 14001, ISO 45001 v,
especialmente, la ISO 42001, que establece |os lineamientos para
la gestion de sistemas de inteligencia artificial.

Ademas,elforocontaraconlaparticipaciondeexpertosinternacionales,
lideres empresariales y representantes de organizaciones exitosas
que compartirdn sus experiencias y aprendizajes. Esto lo convierte
en una oportunidad Unica para aprender, conectar e inspirarse.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Implementacion de DORA:
paso a paso para cumplir
con laregulacidn sobre la
resiliencia operativa digital

Empresas financieras, grandes y pequefas, asi como organizaciones
de Tl que provean productos o servicios a las primeras avanzan
en la implementacion de DORA. Los requisitos de la regulacion
sobre resiliencia operativa digital son complejos y el cumplimiento
requiere definir gobernanza, implementar medidas de seguridad
de la informacion y de ciberseguridad y gestionar los riesgos de
continuidad del negocio, entre otras de igual relevancia.

Es importante aclarar que la implementacion de DORA es un tanto
mas simple para empresas pequenas del sector financiero.
Estas organizaciones hacen uso de un marco simplificado para
gestionar los riesgos. La siguiente guia pretende ser un instrumento
de utilidad tanto para organizaciones grandes o proveedoras de Tl
como para aquellas otras de menor envergadura.
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Cuales son los pasos para realizar la implementacion de
DORA

La implementacion de DORA guarda algunas similitudes con
la implementacion de un sistema de gestion. Por eso, y por la
coincidencia en muchos de los objetivos, las organizaciones que han
implementado 1SO 27001, estandar de seguridad de la informacion,
encontraran la tarea mucho mas facil. En ella es necesario avanzar
por una serie de fases.

1. Realizar un analisis de brechas

Algunas de las solicitudes de DORA pueden ya estar resueltas en la
organizacion, sobre todo si, como ya se advierte, ha implementado
ISO 27001. El objetivo del andlisis GAP, o andlisis de brechas,
es establecer qué hay, qué es util y qué falta para llegar a la
conformidad total.

2. Obtener el aval de la Alta Direccion

Aungue laimplementacion de DORANno es opcional paralasempresas
que deben cumplir con el Reglamento de Resiliencia Operativa
Digital, es importante que la Alta Direccion conozca y apruebe el
proyecto por dos razones: sera este el érgano encargado de
asignar los recursos y es también el Unico autorizado para tomar
decisiones sobre temas criticos como privacidad de datos o seguridad
de la informacion.

3. Planificar la implementacién de DORA

Como todo proyecto estratégico, la organizaciéon necesita tener
un plan minucioso.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

‘ 13 | esginnova.com - isotools.us


https://www.isotools.us/2022/02/10/normas-iso-de-seguridad-de-la-informacion-conociendo-la-iso-27001/
https://www.isotools.us/2025/01/16/quienes-deben-cumplir-con-la-normativa-dora/
https://www.isotools.us/2025/01/16/quienes-deben-cumplir-con-la-normativa-dora/
https://www.isotools.us/2025/03/04/implementacion-de-dora-paso-a-paso-para-cumplir-con-la-regulacion-sobre-la-resiliencia-operativa-digital/

ESGINNOVQO

Group

ISOTools
[ J

Documentacion ISO 42001
esencial para el cumplimiento
y la certificacion del estandar

de lA

La documentacién ISO 42001 es uno de los aspectos mas
importantes en la implementacion de un sistema de gestion de IA.
Alcanzar el cumplimiento con todos los requisitos de la normaimplica
generar todos los documentos solicitados por esta, verificando la
acertada comunicacion con las partes interesadas, la accesibilidad
a las personas indicadas, la trazabilidad en las actualizaciones y la
garantia de confidencialidad e integridad de la informacion.

La documentacion ISO 42001 obligatoria se agrupa en once
categorias. £n algunas se habla de un solo documento, mientras
que en otras se hace referencia a un grupo de documentos o a
todos los que se produzcan con el mismo proposito. La politica, por
ejemplo, es solo una. Los acuerdos con terceros, en cambio, seran
tantos como los suscriba la organizacion.
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Documentacion ISO 42001 obligatoria

1. Politica de gestion de sistemas de IA y de seguridad de la
informacion

Pueden ser dos documentos o uno solo que redna el compromiso
de la Alta Direcciéon con el desarrollo o uso responsable de
sistemasdelAy, alavez, conlaprivacidad de los datosyla seguridad
de la informacion. Las organizaciones que han implementado SO
270017 no necesitaran producir politicas de seguridad de la
informacion.

El documento también fija los objetivos generales y expresa la
decision de asignar y entregar los recursos necesarios. Este es el
documento que le imprime el tono superior al proyecto, necesario en
todaslasinstanciasdeimplementacion, certificaciony mantenimiento.

2. Evaluaciones de riesgos

Es un ejemplo de documentacion ISO 42001 que se produce con la
operacion rutinaria del sistema de gestion de riesgos de la IA. Todas
las evaluaciones de riesgos se documentan y en ellas se detallan
los riesgos identificados y las acciones de gestion propuestas, asi
como las metodologias que se utilizaron.

3. Evaluaciones de impacto sobre la proteccién de datos
Las evaluaciones de impacto sobre proteccion de datos son

obligatorias para las empresas que tratan con grandes
volumenes de informacién confidencial.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Publicada la nueva ISO
37001:2025

La lucha contra el sobornoy la corrupcion esuna prioridad global para
las organizaciones que buscan operar con integridad y transparencia.
En este contexto, la publicacion de la nueva ISO 37001:2025 marca
un momento clave en la evolucion de los Sistemas de Gestion
Antisoborno (SGAS). Esta segunda edicion, desarrollada por el Comité
Técnico ISO/TC 309 sobre Gobernanza de las organizaciones,
reemplaza a la version anterior (ISO 37001:2016) e incorpora
importantes actualizaciones técnicas y conceptuales.

A continuacion, exploraremos las principales actualizaciones de
la norma, su importancia para el sector empresarial y como
el Software I1ISO 37001 de ISOTools se convierte en un aliado
estratégico para su implementacion eficiente y efectiva.

:Qué es ISO y como se desarrolla la norma ISO 370017
La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) es una

federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion. Su
trabajo serealiza através de comités técnicos, donde cada miembro
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interesado en un tematiene derecho a estar representado. En el caso
de la ISO 37001, el Comité Técnico ISO/TC 309 fue responsable
de su desarrollo, contando con la participacion de organizaciones
internacionales, gubernamentales y no gubernamentales.

Este documento fue redactado siguiendo las Directivas ISO/IEC,
Parte 2, que establecen las reglas editoriales y los procedimientos
para la elaboracion y mantenimiento de las normas. Ademas,
ISO colabora estrechamente con la Comisidn Electrotécnica
Internacional (IEC) en temas de normalizacion, asegurando
coherencia y calidad en sus publicaciones.

Es importante destacar que las normas ISO son de aplicacién
voluntaria y no constituyen una obligacion legal. Sin embargo, su
adopcion es una herramienta poderosa para alinear las practicas
organizacionales con los principios de la Organizaciéon Mundial del
Comercio (OMC) y superar los Obstaculos Técnicos al Comercio
(OTC).

:Qué cambia en laISO 37001:2025?

La ISO 37001:2025 llega con actualizaciones significativas que
reflejan las lecciones aprendidas desde su primera edicion (2016) y
responden a los nuevos retos en la gestion del soborno. Algunos de
los cambios mas destacados incluyen:

01. Enfoqueenelcambioclimaticoylaculturadecumplimiento:
* Se afladieron subclausulas que vinculan la gestion antisoborno

con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, reconociendo
el impacto del cambio climatico en los riesgos de corrupcion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Analisis de causaraiz: 3
herramientas clave para
realizarlo con éxito

Dentro de los sistemas de gestion de calidad basados en 1SO 9001,
el analisis de causa raiz es una de las herramientas mas Utiles para
solucionar problemas, eliminar la posibilidad de repeticion, optimizar
procesos, promover una mejora continua real y evidente e identificar
riesgos ocultos que no han sido tratados por los expertos en gestion
de riesgos.

Elmanualde procedimientoindicaque hay que resolverlos problemas
ylasno conformidades de calidad, disefiando eimplementando
acciones correctivas eficaces. El desafio esta en que algunos fallos
de calidad sugieren una solucion primaria que apunta a resolver la
manifestacion evidente e inmediata del problema, que es la que sale
a la superficie. Es una solucion que no ahonda en su origen real,
persistiendo la probabilidad de repeticion, salvo que se realice un
analisis de causa raiz.
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Como realizar un analisis de causa raiz

El objetivo del analisis de causa raiz es llegar el origen de
un problema. Por supuesto, problemas complejos demandaran
investigaciones igualmente complejas. En términos generales, sin
tener en cuenta aun la herramienta seleccionada para practicar el
analisis de causa raiz, hay unos pasos que es importante seguir:

 Identificar y documentar el problema con precision: lugar en
el que se hizo evidente el problema, sefiales exhibidas, producto o
Iinea de productos afectados, procesos asociados, consecuencias
y gravedad.

* Determinar el alcance del impacto negativo en caso de que el
problema no se investigue y se trate con la debida celeridad.

» Seifalar factores o condiciones que pueden estar asociados a
la generacion del problema.

* Asignar la investigacion a un profesional experto o a un equipo
dedicado capacitado para realizar el analisis de causa raiz.

* Elegir una metodologia o herramienta adecuada para realizar
el analisis.

La complejidad y el tamafio de la organizacion, y en consecuencia de
los problemas, determinara la necesidad de conformar un equipo
0 asignar la tarea a una sola persona. El analisis de causa raiz es
un tipo de evaluacién basico. Pese a ello, en algunos casos puede
involucrar aspectos técnicos e incluso cientificos tan complejos, que
puede ser necesario la participacion de expertos de diferentes areas
de la organizacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Roles y responsabilidades
en ISO 42001: claves para
la gestion y desarrollo de
sistemas de |IA

Asignar roles y responsabilidades en ISO 42001 es uno de los
pasos que conforman el proceso de implementacion de un sistema
de gestion de Inteligencia Artificial basado en el estandar de ISO. Es,
ademas, una de las formas en las que la alta direccion demuestra
liderazgo.

Una vez el SGIA se ha implementado vy certificado, se mantienen
las asignaciones pensando en el mantenimiento y mejora
continuadelsistema. Poresoestanimportante saber qué personas
asumiran los roles y responsabilidades en ISO 42001. También es
necesario saber donde encontrarlas y definir un perfil adecuado
para ellas en el que se consideren criterios como conocimiento,
experiencia y competencias.

‘ 20 | esginnova.com - isotools.us


https://www.isotools.us/normas/inteligencia-artificial/iso-42001/

ESGINNOVA | ISOTools

Group '

Cual es laimportancia de 1ISO 42001

ISO 42001 es el primer estandar de sistemas de gestion IA de
alcance internacional.

La norma, que puede ser utilizada por todo tipo de organizaciones de
cualquier tamafio, complejidad y procedencia, entrega requisitos,
orientaciones y controles para tratar los riesgos asociados al
uso de la Inteligencia Artificial, entre ellos privacidad de datos,
toma de decisiones con base en informacion sesgada, cumplimiento
legal, derechos humanos y transparencia.

El uso de Inteligencia Artificial plantea reticencias en las personas y
estas crean incertidumbre en el ambito corporativo. Es lo que motivo
la publicacion de un estandar eficaz para gestionar los riesgos
y garantizar el uso responsable, ético, transparente y legal de
la nueva tecnologia.

Se trata de una tecnologia que esta en constante evolucién, |0
que representa un desafio para el aun nuevo estandar. Pero tambiéen
es una razon para tomarse muy en serio la definicion de roles y
responsabilidades en I1SO 42001 vy la eleccion de las personas que
asumiran esos puestos.

La estructura del estandar es un buen punto de partida para
identificar los roles y responsabilidades en ISO 42001.

Es el siguiente paso antes de elegir a las personas que tendran
a su cargo la operacion del sistema de gestion de Inteligencia
Artificial.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Cambios mas importantes de
la nueva ISO 37001:2025

Principios fundamentales, como la ética y la responsabilidad, guian
a las organizaciones hacia un desempefno sostenible y confiable. En
este escenario, combatir el soborno y la corrupcion se ha convertido
en una prioridad estratégica para empresas que buscan fortalecer
Su reputacion y cumplir con los mas altos estandares de conducta.
La publicacion de la nueva ISO 37001:2025 representa un paso
adelante en la evolucion de los Sistemas de Gestidon Antisoborno
(SGAS), ofreciendo un marco renovado y adaptado a los desafios
actuales.

Elaborada por el Comité Técnico ISO/TC 309, esta nueva edicion
sustituye a la version anterior (ISO 37001:2016) e introduce
actualizaciones técnicas y conceptuales significativas. Estos cambios
reflejan las mejores practicas aprendidas en los Ultimos afos vy
responden a las exigencias de un entorno empresarial en constante
transformacion, desde la gestion de riesgos hasta la adopcion de
tecnologias emergentes.
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cQué eslalSO 37001y por qué es importante?

LalSO 37001 es una normainternacional que establece los requisitos
paraimplementar un Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS). Su
objetivo esayudar alasorganizaciones a prevenir, detectary gestionar
el soborno, promoviendo una cultura de integridad y cumplimiento.
Desde su primera edicion en 2016, esta norma ha sido adoptada
por empresas de todo el mundo como una herramienta clave para
mitigar riesgos legales, reputacionales y financieros asociados al
soborno.

La nueva version, ISO 37001:2025, llega con actualizaciones
significativas que reflejan las lecciones aprendidas en los ultimos
afos y responden a los nuevos retos en la gestion del soborno. Estas
mejoras refuerzan los principios de la norma, y también la alinean con
las tendencias globales en sostenibilidad, tecnologia y cumplimiento
normativo.

Cambios clave de la ISO 37001:2025
1. Enfoque en el cambio climatico y la sostenibilidad

Uno de los cambios mas destacados de la nueva version es la
incorporacion de subclausulas que vinculan la gestion antisoborno
con la sostenibilidad y |a responsabilidad ambiental.

Este enfoque reconoce el impacto del cambio climatico en
los riesgos de corrupcion, especialmente en sectores como la
energia, la construccion y la mineria. Las organizaciones deberan
ahora considerar como sus practicas antisoborno contribuyen a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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:Qué hace que un sistema de
control de documentos sea
eficaz?

La gestion y el control de documentos son elementos esenciales
para la seguridad y privacidad de la informacion. Las organizaciones
dependen de sistemas de control de documentos confiables, seguros
y eficientes, también aquellas que cuentan con sistemas de gestion
de Inteligencia Artificial.

El control de documentos garantiza disponibilidad, accesibilidad,
trazabilidad, seguridad e integridad de los documentos vy, por
extension, de la informacion que contienen. Cuando todos estos
elementos estan presentes, no se pierde tiempo, NO se generan
conflictos, la productividad crecey el entorno de trabajo es cordial. Por
supuesto, el cumplimiento es un agregado que no es desestimable.
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Qué debe tener un sistema de gestion y control de
documentos para ser eficaz

El control de documentos implica asegurar una ubicacion en
la que las personas indicadas puedan acceder, si su perfil de
seguridad lo permite, a la informacion que requieran. El control de
documentos también se ocupa de verificar que la version a la que
accedan sea la actual.

Ademas, entran en su ambito de accidon los procedimientos vy
protocolos necesarios para actualizar o revisar un documento.

De manera genérica, existen ocho funcionalidades que no
pueden faltar en una solucion o en un sistema para el control de
documentos eficaz:

1. Protocolos y procedimientos para documentos especificos

Los documentos que se producen en una organizacién se
podrian clasificar en grupos muy diferentes. manuales de
procedimiento, legales, contratos, politicas o instrucciones de trabajo,
por mencionar algunos entre los mas recurrentes. Aun dentro del
mismo grupo, un documento es diferente a otro.

Elsistema de control de documentos necesita prever estas diferencias
y configurar flujos de creacidn y revision acordes con el tipo
de documento, pero también crear protocolos de seguridad de
la informacion y accesibilidad coherentes con la importancia y la
confidencialidad del documento.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Soberania de datos: concepto,
retos y buenas practicas

La soberania de datos es un concepto que resulta de un punto
de union que encuentran las legislaciones y la tecnologia. Leyes
como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la
UE y otras regulaciones buscan preservar la privacidad de los datos
y la seguridad de la informacion. Aspecto que también abordan
estandares como I1SO 42001 en el marco de las organizaciones.

La soberania de datos ofrece un nuevo enfoque que responde
a la creciente preocupacion de los estados. Esa preocupacion
esta asociada a la vulnerabilidad que puede adquirir la informacion
a causa de una falta de control sobre los datos que son procesados
en los diferentes paises.

Qué es la soberania de datos
La soberania de datos es el derecho que reclaman los estados

para controlar, gobernar y gestionar los datos que se generan
dentro de los limites que marcan sus fronteras.
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Se incluyen los procesos y los instrumentos que se utilizan para
recopilar, procesar, almacenar y transmitir esos datos.

Sobre el papel, la soberania de datos esta justificada por una ley,
resultado de una demostracion de gobernanza, que trata de ejercer
un control tecnoldgico. La puesta en practica no es tan facil. El
primer desafio lo plantea es la inmensa, y aparentemente
incontrolable, diversidad de fuentes de datos: tiendas virtuales,
asistentes controlados por IA, redes sociales, aplicaciones en
dispositivosmoviles, etc. Aestarealidadsesumaunagravante:algunos
de esos datos pueden implicar compromiso para la seguridad
de las naciones o estar asociados a actividades delictivas. Una de
las formas en las que los estados ejercen la soberania de los datos
es promulgando normas como RGPD o la Ley de Ciberresiliencia
de la UE.

Sibienlasoberaniadedatosrepresentaungranavanceenel proposito
de garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de la
informacion privada, ha generado algunos conflictos entre paises,
atribuidos a vacios en las respectivas legislaciones.

Existen datos que se comparten entre naciones, en virtud de
acuerdos de cooperacion comercial o judicial. En ese escenario,
algunas naciones exigen que el procesamiento y almacenamiento se
restrinja a sus fronteras, exigencia que no es siempre bien recibida
en otras latitudes.

Por qué es importante la soberania de datos
La soberania de datos es fundamental porque representa la

autonomia de los gobiernos sobre su informacién y la de sus
ciudadanos y empresas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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IWA 48:2024 -
Implementacion de principios
ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG)

En la actualidad, las organizaciones enfrentan una presion sin
precedentes para integrar los factores ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG) en sus operaciones y estrategias
corporativas. La IWA 48:2024 surge como respuesta a esta
necesidad, proporcionando un marco estandarizado desarrollado
por la Organizaciéon Internacional de Normalizaciéon (ISO) que
permite a las empresas implementar, gestionar y reportar sus
practicas ESG de manera efectiva y comparable a nivel global.

Este documento representa un avance significativo en el campo de
la sostenibilidad corporativa, ya que establece un lenguaje comun
y principios claros que facilitan la integracion de los ESG en la cultura
organizacional.
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A diferencia de otras normas ISO, la IWA 48 no es certificable, pero
su valor radica en su capacidad para orientar a las organizaciones en
el desarrollo de sistemas de gestion ESG robustos y creibles.

:Qué es exactamente la IWA 48:2024>

La International Workshop Agreement (IWA) 48:2024 es un
acuerdo técnico que proporciona directrices practicas para la
implementacion de principios ESG en organizaciones de cualquier
tamafo y sector. Su objetivo principal es servir como puente entre los
diversos marcos de reporting existentes (como GRI, SASB 'y TCFD) y
las necesidades especificas de las empresas que buscan mejorar su
desempefo en sostenibilidad.

El documento se estructura en tres pilares fundamentales:
* Ambiental (E): Aborda la gestion de recursos naturales, la
reduccion de emisiones, la economia circular y la adaptacion

al cambio climatico.

* Social (S): Cubre aspectos como derechos humanos, condiciones
laborales, diversidad e inclusion, y relacion con las comunidades.

e Gobernanza (G): Incluye ética empresarial, gestion de riesgos,
transparencia y estructura de gobierno corporativo.

La necesidad de estandarizacién en los reportes ESG
Uno de los mayores desafios que enfrentan las organizaciones en

materia de sostenibilidad es la proliferacion de marcos y estandares
de reporting ESG.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Administracion de la calidad:
5 tendencias clave que
marcaran 2025

2025eselafioenqueelareade administraciondelacalidad asume
el liderazgo enlas empresas asistidas por latecnologiay lainnovacion.
Los departamentos encargados de los sistemas de gestion de
calidad seran determinantes en la toma de decisiones en la Alta
Direccion y participaran en el disefio de las estrategias comerciales.

La administracion de la calidad se integrara en todos los aspectos del
negocio, impulsada por la automatizacion de los sistemas de
gestion, el uso de loT y, por supuesto, el posicionamiento definitivo
de la Inteligencia Artificial.

Cuales son las tendencias clave en administracion de la
calidad

Administracion de la calidad retoma el liderazgo natural en la
organizacion,ylohacedelamanodelatecnologia.Laautomatizacion
de los sistemas de gestion marco el trabajo en el area en 2024y se
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consolida en 2025. Los aportes tecnolégicos son los que definen
las tendencias clave en administracion de la calidad:

1. 1A auténoma y predictiva

2024 fue el ano en que Inteligencia Artificial llegd al area de
administracion de la calidad, ayudando a escribir manuales de
funciones y a gestionar documentos. 2025 es el afio en el que la IA
dominara la gestion utilizando bots y sensores de IoT.

El resultado es la posibilidad de recopilar datos de sensores en la
planta de produccion, generando analisis predictivos y utilizando
agentes autonomos que realizaran tareas y tomaran decisiones
sin intervencion humana. Para ello, absorben informacion de otros
sistemas de la organizaciony de las tareas diarias de los trabajadores.
De esta forma, se establecen patrones y entregan soluciones
efectivas para mejorar la calidad y reducir la posibilidad de
productos defectuosos.

La IA generativa da paso en 2025 a los agentes de IA y el analisis
predictivo. Los agentes de IA son sistemas autbnomos que van un
paso delante de la automatizacion, al prescindir del factor humano.
La administracion de la calidad utiliza estos agentes para predecir
problemas y gestionarlos antes de que se produzcan.

2. Integracion de HSE con la administracién de la calidad

Las empresas entienden que no basta entregar productos de
calidad. Los consumidores esperan que en la fabricacion de esos
productos se adopten las mejores practicas para proteger el
medio ambiente, a los trabajadores y a la comunidad.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Implementar un sistema de
gestion de |A: componentes
clave, retos y pasos a seguir

Implementar un sistema de gestion de IA es |a via para impulsar
la innovacion con base en Inteligencia Artificial, abordando los
desafios y los riesgos que se asocian a ella. Un SGIA basado en la
norma ISO 42001 permite a las empresas navegar con aceptable
tranquilidad por las complejidades y los riesgos inherentes al uso de
este desarrollo tecnoldgico, tratando de aprovechar al maximo todo

su potencial.

La Inteligencia Artificial forma parte del dia a dia de un numero cada
vez mayor de empresas en todo el mundo. Empresas que ahora
trabajan a marchas forzadas para implementar un sistema de gestion
de IA. Es importante conocer sus elementos clave y |os pasos
necesarios para implementarlo.
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Elementosclavequeesprecisoconocer paraimplementar
un sistema de gestion de IA

Implementar un sistema de gestion de IA es, en sentido figurado, algo
similar a armar una maquina. Lo primero es identificar las partes
que componen el sistema y colocarlos en su lugar de acuerdo con
su funcion. Esos componentes clave son los siguientes:

1. Gobernanza

La gobernanza de la Inteligencia Artificial es el elemento
responsable de garantizar la ética, la transparencia, la equidad
ylainclusiéon. Enunasola palabra, la gobernanza representa justicia.
Ademas, permite al sistema cumplir con los requisitos del estandar
en el que se basa, que usualmente es ISO 42001.

2. Datos

Los resultados optimos de un sistema de gestion provienen de la
adecuada gestion de datos de buena calidad. Los datos integros,
precisos, confiables y seguros requieren protocolos estrictos de
recopilacion, etiquetado, procesamiento y almacenamiento.
Son requisitos ineludibles para el eficaz entrenamiento de un modelo
de IA.

3. Gestion de riesgos

La razon principal para implementar un sistema de gestion de IA es
tratarlosriesgos asociados a latecnologia, con énfasis en la privacidad
de datos, sesgos, derechos humanos, amenazas a la seguridad de las
personas, etc. La gestion de riesgos de la IA es el eje principal del
sistema.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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IWA 48 vs. ISO 53001
principales diferencias

En 2025, las organizaciones enfrentan un desafio dual: gestionar su
impacto ESG (Ambiental, Social y Gobernanza) y alinearse con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Para
lograrlo, ISO ha desarrollado dos herramientas clave:

< IWA 48:2024: Guia practica para implementar principios ESG (no
certificable).

< 1SO 53001 (préxima a publicarse en 2025): Primera norma
certificable para integrar los ODS en sistemas de gestion.

Aunque ambas comparten el objetivo de impulsar la sostenibilidad,
sus enfoques, alcances y aplicaciones son distintos.

En este articulo, exploramos sus diferencias clave y como la herra-
mienta ISOTools simplifica su implementacion.
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IWA 48 - La brujula ESG para la accion inmediata

Publicada en marzo de 2024, la International Workshop
Agreement 48 (IWA 48) representa un hito en la estandarizacion
de criterios ESG (Ambiental, Social y Gobernanza). Este documento
técnico, desarrollado con aportes de mas de 300 expertos de 42
paises, ofrece una guia practica para que organizaciones de todos
los tamafios y sectores integren estos principios en sus operaciones.
A diferencia de las normas ISO tradicionales, la IWA 48 no es
certificable, pero suvalor radica en proporcionar un marco flexible
y adaptable que evita la burocracia excesiva.

El corazon de la IWA 48 late en sus tres pilares fundamentales.
El componente ambiental (E) aborda aspectos como la gestion de
recursos naturales, la economia circular y la adaptacion al cambio
climatico. El pilar social (S) cubre temas sensibles como derechos
humanos, condiciones laborales y relacion con comunidades.
Finalmente, la gobernanza (G) se enfoca en ética empresarial,
transparencia y estructura corporativa. Lo innovador de este
documento es su enfoque practico, que incluye herramientas listas
para usar como matrices de materialidad y protocolos anti-
greenwashing.

ISO 53001 - El sistema de gestion para los ODS

Mientras la IWA 48 se centra en ESG, la futura I1ISO 53001 (cuyo
borrador final esta previsto para junio de 2025) representa
un avance cualitativo al ofrecer el primer sistema de gestion
certificable alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU. Esta norma sigue la Estructura de Alto Nivel
(HLS) caracteristica de las normas ISO, lo que facilita su integracion
con otros sistemas de gestion existentes.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como elegir el mejor Software
HSE: factores clave a
considerar

El mejor Software HSE es siempre una herramienta predictiva,
facil de utilizar y que cumple funciones de gestion de riesgos,
pero también administrativas. Ademas de todo ello, debe crecer
con la empresa, entregar canales de comunicacion fluidos y efectivos
y, sobre todo, tener capacidad para generar cultura HSE, confianza
en las partes interesadas y mejora continua de la gestion.

Como elegir el mejor Software HSE
Ante una oferta de productos amplia, la eleccion del mejor Software
HSE puede ser una tarea abrumadora. Las organizaciones necesitan

evaluar, de forma prioritaria, cuatro criterios basicos para acertar
en la eleccién.
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1. Adaptabilidad a las necesidades y la complejidad de la
organizacion

El software se adaptara a las necesidades de la organizacion siempre
que entregue las funcionalidades para resolver problemas
actuales y futuros. Si la organizacion tiene dificultades para
gestionar sus documentos, esta es una caracteristica esencial en el
checklist de seleccion. Si la organizacion no trabaja con contratistas
ahora, pero tiene proyectado hacerlo, esimportante que el software
para control de contratistas sea uno de los modulos disponibles,
para poder incorporarlo cuando sea necesario.

2. Funcionalidades y eficiencia de los modulos

Las empresas que buscan el mejor Software HSE valoran
especialmente que la solucion sea modular. Es esencial analizar cada
uno de esos modulos y comprobar si ofrece las funcionalidades
apropiadas. Pasar del primer nivel para investigar un poco mas a
fondo esunabuenadecision. Los proveedores que entregan modulos
eficaces y con funcionalidades relevantes no tienen restricciones en
demostrarlo ante sus posibles clientes.

3. Respaldo y capacidad de crecimiento con la
organizacion

Un Software de Gestion HSE no es un producto para unos meses. Las
organizaciones mutan, creceny se diversifican. El marco regulatorio
también experimenta transformaciones importantes. Por eso, es
esencial verificar la capacidad que tienen el software, el proveedor
y sus aliados estratégicos para acompafiar a la empresa en su
recorrido sin que las partes interesadas se vean afectadas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Plataforma de gestion
HSE: clave para gestionar
operaciones en multiples
sitios

Las organizaciones que tienen sucursales o que operan en lugares
diversos se enfrentan a un gran desafio a la hora de gestionar la
seguridad y el cumplimiento de las normas de seguridad laboral
y ambiental. Una plataforma de gestion HSE se convierte
en una herramienta imprescindible para optimizar la gestion
de documentos y registros, fundamental para asegurar el
cumplimiento.

Una plataforma de gestion HSE ayuda a las empresas a asumir
un enfoque coherente y estandarizado. Esto significa que, aun
con obligaciones de cumplimiento diferentes y entornos culturales,
regulatorios y sociales diferentes, la gestion se basa en unos
postulados y en unos ejes de gobernanza unicos. La palabra clave es
centralizacion.
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Desafios que debe afrontar una plataforma de gestion
HSE para multiples sitios

Cuando la gestion necesita tratar problemas, riesgos y personas en
ubicaciones a veces muy alejadas unas de otras, surgen problemas
quenosonfacilesderesolversinlaayudadeunaplataformade gestion
HSE. El trabajo para una herramienta tecnoldgica de esta naturaleza
es arduo, puesto que es necesario enfrentar obstaculos de alta
complejidad. Algunos de ellos son los siguientes:

1. Diversidad de marcos regulatorios

Incluso dentro del mismo pais, las normas y leyes son
diferentes. En el area ambiental, ademas, las condiciones
bioclimaticas tienen relevancia en las obligaciones de cumplimiento.
Garantizar el cumplimiento normativo y regulatorio es el primer
desafio que debe superar la plataforma de gestion HSE.

2. Protocolos, practicas y estandares de seguridad diversos

Los trabajadores de una misma empresa que trabajan en ubicaciones
diferentes pueden caer en el error de crear sus propias normas
y apartarse de lo determinado por el equipo de HSE central. Las
directrices, las practicas, eluso de equipos de proteccionen el lugar
de trabajo, ademas de los requisitos de capacitacion, necesitan
guardan un nivel de coherencia aceptable que permita auditar
y revisar la gestion sobre parametros similares.

3. Formacion de silos de datos

Uno de los beneficios mas interesantes que ofrece una plataforma
de gestion HSE es la centralizacion de la informacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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:Qué se entiende por
seguridad industrial?

La seguridad industrial se desarrolla como la garantia de
proteccion de los trabajadores de cualquier organizacion, haciendo
mas efectiva la operatividad y el cuidado del medio ambiente. Los
riesgos laborales cobran cada vez mas importancia dentro de la
planificacion empresarial, y esto es debido a los derechos que
los trabajadores han ido obteniendo a lo largo de los afios. La fuerza
laboral que ejercen los profesionales esta estrechamente vinculada
a su valia, y a ser actores imprescindibles en el desarrollo de Ia
actividad diaria. Si a esto le sumamos los desafios ambientales cada
vez mas complejos a los que se enfrenta la humanidad, se necesita
dar una vuelta al enfoque vy a las herramientas que se utilizan para
mantenerse a la vanguardia.

Por ello, vamos a desarrollar este concepto ligado a las ultimas
tendencias en el ambito de |a Salud, Seguridad y Medio Ambiente
(HSE), y como las soluciones tecnoldgicas son sin duda el futuro para
transformar la manera en que las empresas abordan estos desafios.
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:Qué es la seguridad industrial?

La seguridad industrial es un conjunto de practicas, normas
y procedimientos disefiados para prevenir accidentes,
enfermedades laborales y dafios ambientales en entornos
industriales. Su objetivo principal es crear un entorno de trabajo
seguro, saludable y sostenible, protegiendo tanto a los empleados
como a las instalaciones y el medio ambiente.

Elementos clave de la seguridad industrial:

01. Prevencion deriesgos: Identificary evaluar peligros potenciales,
COMO maquinaria pesada, sustancias quimicas o condiciones
inseguras.

02. Cumplimiento normativo: Adherirse a leyes y estandares
internacionales, como las normas ISO 45001 (seguridad laboral)
e ISO 14001 (gestion ambiental).

03. Equipos de proteccidon personal (EPP). Proporcionar a los
trabajadores herramientas como cascos, guantes y mascarillas
para minimizar riesgos.

04. Capacitacidon continua: Formar a los empleados en practicas
seguras y protocolos de emergencia.

05. Gestion de emergencias: Contar con planes de accion para
situaciones criticas, como incendios o derrames quimicos.

El sector HSE estd evolucionando rapidamente, impulsado por
la tecnologia y la creciente conciencia sobre la importancia de
la sostenibilidad.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Involucrar a los contratistas
en la capacitacion en
seguridad: 10 estrategias
efectivas

La capacitacion en seguridad es una cuestion critica en la gestion
de contratistas. Integrarla puede resultar complejo cuando se trata
de trabajos estacionales, cuando esos terceros desempefian su
labor en diferentes localizaciones 0 en casos en |0s que es necesario
desarrollar un proyecto con cierta premura.

En cualquiera de las circunstancias, no existe razon valida para pasar
por alto la capacitacion en seguridad al trabajar con contratistas. Por
eso, es importante disefar estrategias para integrar a la fuerza
laboral externa en todos los procesos de seguridad y salud en
el trabajo que se aplican para los empleados directos.
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Coémo involucrar a los contratistas en la capacitacion en
seguridad

Accidentes, lesiones o cualquier afectacion a la integridad de
contratistas acarrea los mismos riesgos para la organizacion que si
los sufren empleados directos. Estos riesgos son sanciones, multas,
incremento de las pdlizas de seguros e, incluso, cierre de la operacion.
Por eso, es importante trabajar en estrategias eficaces para
integrar a los contratistas en la capacitacion en seguridad. Las
siguientes son diez formas efectivas para hacerlo:

1. Identificar la causa raiz del problema

Analizar los desafios a los que se enfrentan los contratistas es
el punto de partida para identificar qué dificulta la capacitacion
en seguridad. Después sera necesario proponer una solucion. En
el caso de los trabajadores que estan dispersos en ubicaciones
remotas, la capacitacion virtual es la solucion. Si se trata de reticencia
injustificada del contratista, es preciso incluir la capacitacion en los
requisitos contractuales. Cada causa es susceptible de ser tratada y
eliminada. Finalmente, esimportante que cada contratista reciba
la capacitacion adecuada. Los que trabajan en alturas, los que
trabajan en confinamiento, los que estan expuestos a temperaturas
extremas, etc.

2. Establecer la capacitacién como una obligacién y comunicar
sus beneficios

La capacitacion es un beneficio para las dos partes. Es importante
que los contratistas lo entiendan, y eso se logra con comunicacion
empatica y asertiva.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Software de cumplimiento
HSE: codmo solucionar los
mayores desafios ambientales
y de seguridad

El software de cumplimiento HSE es la herramienta mas efectiva
con la que cuentan los profesionales en esta area para afrontar con
éxito los multiples retos que plantea la gestion HSE. Desafios tan
complejos como el dinamismo del marco regulatorio, las dificultades
para crear culturade seguridad o la necesidad de obtenerinformacion
en tiempo real no se pueden afrontar utilizando documentos en
papel u hojas de calculo

Emplear procesos obsoletos o manuales entrafia riesgos de
cumplimiento. Es preciso contar con un software de cumplimiento
HSE eficaz y avanzado, diseflado para automatizar los procesos
clave de la gestion y mejorar la precision de los datos, con el
objetivo de contar con informacion en tiempo real que ayude a las
organizaciones a tomar decisiones bien informadas.
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Desafios de seguridad y ambientales que es posible
superar con un software de cumplimiento HSE

Gestion ambiental y gestion de seguridad y salud en el trabajo
son las areas que concentran la mayor proporcion de
obligaciones de cumplimiento en una organizacion. Solo por eso,
la automatizacion con base en un software de cumplimiento HSE
tendria que ser una decision estratégica indiscutible. No obstante, si
se buscan mas argumentos, es posible revisar la lista de desafios que
se pueden superar gracias a la automatizacion:

1. Dinamismo del marco regulatorio

El dinamismo que muestra el marco regulatorio en las areas
comprometidas enla gestion HSE no tiene punto de comparacion con
otro campo enuna organizaciontipica. Garantizar el cumplimiento
en un escenario tan volatil no es facil y aun es mas complicado
si se incluyen multiples ubicaciones. Mas alla del universo de normas
y leyes siempre cambiantes, es preciso considerar que la empresa
debe preocuparse por las obligaciones de cumplimiento
locales, las nacionales y las internacionales. Y para cada una de
ellas debe resolver el problema mismo que plantea la obligacion, la
documentacion, la actualizacion sobre la evolucion de la obligacion y
las necesidades de capacitacion en seguridad en muchos lugares,
para asegurar que los empleados indicados sepan lo que deben
hacer.

Como lo soluciona un software de cumplimiento HSE
Los problemas asociados son dos: imposibilidad de mantenerse

al dia y dificultad para hacer seguimiento a un enorme nudmero de
tareas para satisfacer los requisitos de las obligaciones.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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;Como se establece una
ruta de evacuacion en una
empresa’?

En el ambito de la Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE),
la seguridad de las personas es una prioridad absoluta. En este
sentido, establecer una ruta de evacuacion eficiente dentro de
una empresa en el contexto de una emergencia, ademas de ser
un requisito legal, es también una responsabilidad ética que puede
salvar vidas.

Para ello vamos a enfocarnos en desarrollar como se establece una
ruta de evacuacion. En las siguientes lineas encontraras las ultimas
tendencias, consejos practicos y soluciones innovadoras que
se encargan de disefiar e implementar rutas de evacuacion efectivas,
con un enfoque especial en como la transformacién digital esta
revolucionando la gestion de la seguridad empresarial.
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:Qué es y como se establece una ruta de evacuacion?

Las rutas de evacuacion son trayectos disefiados para guiar a las
personas desde el interior de un edificio hacia un lugar seguro en caso
de emergencia, como incendios, terremotos o fugas de sustancias
peligrosas. Su principal objetivo es facilitar una evacuacion rapida,
ordenada y segura, minimizando el riesgo de lesiones o pérdidas
humanas.

En un entorno empresarial, donde pueden convivir cientos o miles
de personas, contar con rutas de evacuacion bien planificadas es
crucial. Ademas de proteger a los empleados, también ayudan a
salvaguardar los bienes materiales y a cumplir con las normativas de
seguridad vigentes.

Elementos clave de una ruta de evacuacion efectiva

Para que una ruta de evacuacion cumpla su funcion, debe estar
compuesta por tres elementos principales:

* Acceso a la ruta de salida: Es el camino que conecta cualquier
area del edificio con la ruta de evacuacion principal. Debe estar
libre de obstaculos y claramente sefalizado.

* Ruta de salida: Es el recorrido protegido y aislado que conduce
hacia las salidas de emergencia. Debe estar disefiado para evitar
zonas de riesgo, como areas con maquinaria pesada o materiales
inflamables.

* Descargadesalida: Eselpuntofinal delaruta, quellevaaun area
segura fuera del edificio, como un punto de reunion predefinido.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Seguridad del contratista:
como superar las brechas de
cumplimiento en el lugar de
trabajo actual

Una gestion de contratistas eficaz es clave para el cumplimiento
regulatorio, legal y normativo. Dentro de ella, hay un apartado de
especial relevancia: la seguridad del contratista. Reviste tanta
importancia como los esfuerzos que se hacen para velar por la
integridad de los empleados de la empresa, sin embargo, afronta
desafios Unicos que la convierten en una tarea compleja.

Los contratistas pueden trabajar en ubicaciones muy diversas y
en muchas ocasiones son itinerantes. Es un cuerpo heterogéneo
que muestra diferentes niveles de cultura de seguridad, de
formacién, capacitaciéony concienciacioén. Todo se refleja en una
disparidad de necesidades y expectativas en cada uno de ellos.
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Por qué es importante la seguridad del contratista

Los contratistas aportan habilidades técnicas y recursos
operativos estratégicos para el desarrollo de proyectos vitales
para las organizaciones. La flexibilidad, la movilidad y la diversidad
de especialidades suponen una contribucion significativa para el
crecimiento y el éxito de las empresas que hacen uso de esta fuerza
laboral externa.

Las caracteristicas que hacen tan funcionales y atractivos a los
contratistas, de forma paraddjica, son las que complican la tarea
de ofrecerles condiciones de seguridad y salud optimas. Por eso,
es esencial contar con personas y recursos de toda indole,
incluyendo los tecnoldgicos, para gestionar la seguridad del
contratista.

Es necesario destacar la importancia de asegurar el cumplimiento
normativo de HSE en todos sus aspectos. La gestion de seguridad
del contratista representa un desafio, pero no es menos importante
que la seguridad de los empleados. Ambas generan obligaciones de
cumplimiento y es preciso verificar que no existan brechas que
pueden representar costes muy altos, paralisis de un proyecto o,
incluso, la pérdida de una licencia.

Cumplir con normasy exigencias de seguridad y salud en el trabajo es
una obligacion de la organizacion que no excluye a los contratistas. La
empresa es responsable de su bienestar tanto como lo es del de sus
empleados. Entender y aplicar este principio evita riesgos, litigios
judiciales, sobrecostes de operacion, sanciones y menoscabo
de la reputacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como una aplicacion HSE
puede transformar la
estrategia de sostenibilidad

Una aplicacion HSE es un elemento comun en las empresas
modernas. Una plataforma de gestion HSE es una herramienta
capaz de recopilar datos de forma auténoma, automatizar tareas,
mejorar procesos, crear flujos de trabajo eficientes y contribuir con
todo ello a garantizar el cumplimiento regulatorio y normativo.

Una aplicacion HSE, ademas, tiene capacidad para transformar
y potenciar una estrategia de sostenibilidad en una
organizacion de cualquier tamafio o cualquier industria. Para
entender como lo consigue, el primer paso es conocer qué son los
aspectos e impactos ambientales y por qué es importante que las
empresas reconozcan los suyos.

Qué son los aspectos e impactos ambientales

Los aspectos ambientales son actividades, procesos, servicios o
productosdeunaorganizacidnqueinteractianconelmedioambiente.
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Un proceso que genere residuos, que produzca emisiones o que requiera
consumo de recursos naturales o energéticos es un aspecto ambiental.

Porotraparte, losimpactosambientalessonlasalteraciones que
producen los aspectos en el entorno, en los recursos naturales o en
el medio ambiente. Los impactos, no obstante, pueden ser positivos
0 negativos. El primer paso para iniciar un sistema de gestion HSE es
identificar los aspectos e impactos ambientales, para lo cual es
preciso revisar todas las actividades, todos los procesos, Ias
lineas de produccion o los procedimientos asociados a la prestacion
de un servicio. Algunas actividades o procesos no estan relacionados
con el producto o servicio que entrega la organizacion, es el caso
de las actividades administrativas o los procesos que buscan
garantizar la confortabilidad en las instalaciones. Los sistemas
de aire acondicionado, calefaccion o refrigeracion, por ejemplo,
pueden requerir el uso de combustibles, de fuentes de energia
no renovables o de refrigerantes, entre otros elementos que son
impactos ambientales.

:Esnecesariotenerunsistemadegestionparaaprovechar
los beneficios de una aplicacion HSE?

No es obligatorio, perolo cierto es que aporta muchos beneficios. Para
entenderlo hay que partir desde la base: la gestion HSE incorpora
tres elementos: salud, seguridad y medio ambiente. Asi, la
organizacion tendria que contar con dos sistemas de gestion:
uno de seguridad y salud en el trabajo, ISO 45001, y otro de gestion
medioambiental, 1ISO 14001. O, como una alternativa, tener un
sistema integrado que, de ser posible, agregue la gestion de la
calidad (ISO 9001) Un sistema de gestion, integrado o no, ayuda a
optimizar recursos y a lograr objetivos de forma sistematica,
siempre apuntando a la mejora continua.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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cQué es el analisis de Pareto?

¢Como esta herramienta puede transformar la gestion de riesgos en
torno ala Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE) en tu empresa?
El analisis de Pareto es un método basado en el famoso Principio
80/20, ademas de permitir identificar los problemas mas criticos,
también prioriza acciones para maximizar el impacto en areas como
la Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE).

Pero, ¢como aplicarlo en el ambito empresarial? En el siguiente
desarrollo encontraras las claves para ello, y como nuestra
plataforma HSETools puede ayudarte a implementarlo de manera
eficiente para mejorar la gestion de riesgos y fomentar un entorno
laboral mas seguro y sostenible.

:Qué es el Analisis de Pareto?

Elanalisisde Paretoesunatécnicaque permiteidentificarypriorizar
los factores que generan el mayor impacto en un conjunto de
datos. Sunombre proviene del economista italiano Vilfredo Pareto,
quien observo que el 80% de la riqueza en Italia estaba concentrada
en el 20% de la poblacion.
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Este principio se ha extrapolado a multiples disciplinas, incluyendo la
gestion de calidad, los negocios y, por supuesto, la gestion de HSE.

En términos practicos, el analisis de Pareto ayuda a responder
preguntas como:

< ¢Cuales son las causas principales de accidentes laborales en
mi empresa?

# ¢Qué factores estan generando el mayor impacto ambiental?

# ;Donde deberiamos enfocar nuestros recursos para mejorar
la seguridad y el bienestar de nuestros empleados?

Como aplicar el Analisis de Pareto en el sector
empresarial

En el ambito empresarial, el analisis de Pareto es una herramienta
poderosa para optimizar recursos y mejorar la eficiencia. Aqui
te explicamos como puedes aplicarlo en la gestion de HSE:

01. Identificar problemas criticos

* Recopila datos sobre incidentes, riesgos o no conformidades en
tu empresa. Por ejemplo, si estas analizando accidentes laborales,
clasifica las causas (caidas, manejo de maquinaria, exposicion a
sustancias peligrosas, etc.).

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Capacitacion en seguridad
laboral: 5 razones por las que
actualizacion es cada vez mas
Importante

La capacitacidon en seguridad laboral es una etapa ineludible
en la seleccidon, incorporacion y gestion de contratistas. £s un
requisito esencial porque de él depende en gran medida la seguridad
de la fuerza laboral externa, la de los empleados que interactuan
con terceros, el cumplimiento de las obligaciones regulatorias
y normativas de la organizacion y el desarrollo de un contrato en
condiciones adecuadas y productivas.

En algunas organizaciones, el nimero de trabajadores externos
supera al de empleados directos. Para este tipo de empresas, en
las que suele producirse una rotacion alta de este tipo de
trabajadores, el principal reto estda en mantener la actualidad
de la capacitacion en seguridad laboral. En muchas ocasiones la
capacitacion pierde vigencia porque el contratista asume funciones
o puestos de trabajo que requieren nuevos contenidos.
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En algunos casos, la incorporacion de tecnologia, maquinas, o la
simple modificacion de un proceso puede conducir a la necesidad
de renovar la capacitacion en seguridad.

Por qué es importante actualizar la capacitacion en
seguridad laboral

Una razon para mantener actualizada la capacitacion en seguridad
laboral de los contratistas es la que indica el sentido comun: las
empresas que reciclan sus programas de capacitacion en seguridad
laboral experimentan menos incidentes y menos accidentes.
La tasa desciende hasta en un 50 %, aungue hay otros motivos para
ello.

1. Los contratistas tienen una tasa de rotacion muy alta

Una de las caracteristicas que hace que los contratistas sean
tan funcionales y atractivos para muchas empresas es también la
condicion que genera un nivel mayor de riesgo: su capacidad de
movilidad y adaptabilidad. £l problema es que las actividades
que realizan no siempre se programan con la suficiente anticipacion.
Sin una actualizacion de la capacitacion en seguridad laboral, la
probabilidad de ocurrencia de un accidente se incrementa de
forma exponencial.

Temas como trabajos verticales y en altura, en profundidad o
en aislamiento, asi como la operacion segura de maquinaria pesada,
entre otros temas recurrentes en las organizaciones que trabajan
con contratistas, necesitan actualizacion rutinaria cada vez que
se inicia un nuevo contrato.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Como superar los retos de
cumplimiento ambiental con
una herramienta software
HSE

Fl cumplimiento ambiental es una preocupacion de primer
orden para la Alta Direccion de cualquier organizacion, junto a la
ciberseguridad, las finanzas y la seguridad de los empleados. Es por
ello que ocupa un lugar relevante dentro de los planes de accion
HSE.

El interés que manifiestan las organizaciones en el cumplimiento
ambiental es proporcional alos desafios que entrafa garantizar que la
empresacumplaconlasnormativasylasregulacionesambientales.Sin
obviar, por supuesto, que laausencia de cumplimiento ambiental
implica problemas penales, financieros y reputacionales. Por
todo ello, las empresas necesitan utilizar todos los recursos a su
alcance para superar los retos de cumplimiento ambiental, y una de
las herramientas que han demostrado mayor eficiencia es el
software HSE.
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Como puede un software HSE ayudar a afrontar los
desafios del cumplimiento ambiental

La tecnologia entrega aplicaciones y soluciones innovadoras,
que resuelven muchos de los retos a los que se enfrentan las
organizaciones, incluidos los que pueden afectar al cumplimiento
ambiental. En esta area en particular, una aplicacion HSE puede
ayudar a una empresa a afrontar desafios de formas muy
diferentes:

1. Monitorea el espectro normativo y regulatorio

Lasobligacionesenelareaambientaltienendiferentesorigenes:
leyes, decretos, normativas, directivas, acuerdos con la comunidad,
compromisos contractuales, etc. Algunas son de orden local, otras
son regionales o nacionales y algunas de alcance internacional. La
diversidad es ya un problema, pero si a ello se suma la volatilidad
o dinamismo, se llega a la conclusion de que la Unica forma de
mantener el control es asignar a un equipo de varias personas la
labor de monitorear la evolucion de las obligaciones de cumplimiento
ambiental, la aparicion de nuevas normas o la extincion de otras.
El conocimiento regulatorio y normativo no resuelve el problema
del todo. Queda pensar en que cada obligacion de cumplimiento
ambiental requiere realizar acciones, recopilar datos y presentar
informes. El cumplimiento de estos requisitos puede demandar
conocimiento, recursostecnolégicosofisicosytiempoparahacer
lo que sea necesario. El software de cumplimiento HSE realiza
un monitoreo constante de las principales fuentes de noticias
sobre cambios en el marco regulatorio o normativo. También
puede almacenar un inventario de obligaciones de cumplimiento
y crear flujos de trabajo automaticos, notificando la asignacion de
tareas a cada empleado responsable y alertando sobre el retraso o
el incumplimiento.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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5 claves para llevar acabo la
prevencion de accidentes in
itinere

Los accidentes in itinere, definidos como aquellos que ocurren
durante el desplazamiento habitual entre el domicilio del trabajador
y su lugar de trabajo, representan uno de los mayores retos en
la gestion de la seguridad y salud laboral. Segin datos de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), este tipo de
accidentes constituye aproximadamente el 15% del total de
accidentes laborales registrados anualmente, con consecuencias
significativastantoparalostrabajadorescomo paralasorganizaciones.

Un desafio prioritario en seguridad laboral

Para las empresas, estos incidentes generan costes directos (in-
demnizaciones, bajas laborales) e indirectos (pérdida de producti-
vidad, dafio reputacional). Ademas, en muchos paises, los acciden-
tes in itinere tienen la misma consideracion legal que los accidentes
ocurridos en el puesto de trabajo, o que exige a las organizaciones
implementar estrategias preventivas eficaces.
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En este articulo, analizaremos en profundidad cinco claves funda-
mentales para prevenir estos accidentes, incorporando las altimas
tendencias en prevencion de accidentes en riesgos laborales y
destacando como herramientas tecnoldgicas como el Software de
Gestion de Riesgos de HSETools pueden transformar la seguridad
en los desplazamientos laborales.

1. Fomentar una cultura de prevencion de accidentes con
formacion continua

La concienciaciéon y formacion de los empleados es el pilar
basico para reducir los accidentes in itinere. Muchos de estos
siniestros estan relacionados con distracciones al volante, fatiga
acumulada o desconocimiento de técnicas de conduccién
segura. Por ello, las empresas deben desarrollar programas
formativos completos que aborden estos riesgos de manera
especifica.

Una de las tendencias mas innovadoras en este ambito es
el microlearning, un método de aprendizaje basado en contenidos
breves y accesibles desde dispositivos moviles. Este enfoque permite
a los trabajadores adquirir conocimientos sobre seguridad vial sin
sobrecargar su jornada laboral. Los temas clave deben incluir:

Planificacion de rutas seguras

Gestion de la fatiga en la conduccidn

Prevencion de distracciones (movil, GPS, etc.)

Conduccién en condiciones meteorolégicas adversas

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Gestion deriesgos de los
contratistas: razones para
utilizar soluciones digitales

La gestion de riesgos de los contratistas se ocupa de identificar,
evaluar, categorizar, priorizar, eliminar o mitigar el impacto de las
amenazas asociadas al uso de fuerzalaboral externa. La dependencia
creciente de terceros por parte de muchas organizaciones hace que
la gestion de contratistas sea clave dentro de sus politicas HSE.

La gestion de riesgos de los contratistas es un area que no solo
protege alos trabajadores contratados bajo esta modalidad. También
la empresa elimina o previene riesgos de cumplimiento, de
seguridadysaludeneltrabajoydeseguridad delainformacion,
entre otros, que de no hacerlo le resultarian muy costosos.

Por qué es importante la gestion de riesgos de los
contratistas

Los contratistas estan expuestos a muchas eventualidades.
Los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, ocupan el primer
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lugar. En algunos casos, existen riesgos particulares que se
asocian a esa modalidad de contrataciéon. Se trata de riesgos
que no solo amenazan la integridad del trabajador. Ponen en
peligro la relaciéon con todos los trabajadores, la reputacion
de la organizacion, el futuro del proyecto en el que se emplean
contratistas y, por supuesto, los costes financieros ocasionados por
multas, sanciones o pérdida de licencias. Por eso es tan importante
la gestion de riesgos de los contratistas. Y por eso es necesario,
antes de abordar de las razones para digitalizar la gestién, hacer
un repaso por los riesgos especificos que se asocian a esta fuerza
laboral.

Amenazas especificas que aborda la gestion de riesgos
de los contratistas

Las organizaciones utilizan contratistas como una estrategia
que les hace ganar competitividad. Los contratistas aportan
conocimientos, habilidades y experiencia que la organizacion
requiere para ejecutar un proyecto de alto valor. Tampoco hay
que olvidar la facilidad de movilidad y translacion de esta fuerza
laboral, que representa una gran oportunidad para la empresa. Las
oportunidades y beneficios son muchos, pero existen riesgos que
es preciso tratar para aprovecharlos:

e Cumplimiento: los contratistas pueden utilizar procedimientos o
protocolos diferentes. Estas diferencias pueden causar brechas
de cumplimiento o riesgos para los trabajadores y para la
organizacion, que podria incurrir en multas o sanciones.

* Fallosy problemas por falta de conocimiento y experiencia:
sucede especialmente en lo relacionado con normas internas de
la organizacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Normativa europea unificada
acercade la calidad del aire

Los estandares de calidad del aire han dejado de ser una mera
recomendacion para convertirse en un requisito fundamental del
negocio en Europa. La UE ha disefiado un marco regulatorio cada
vez mas exigente que esta redefiniendo los modelos operativos
en sectores clave como la industria, el transporte y la energia. Las
cifras son contundentes: segln la Agencia Europea de Medio
Ambiente (AEMA), mas del 90% de las ciudades europeas superan
los limites de contaminacion recomendados por la OMS, una
realidad que ha llevado a Bruselas a intensificar su normativa
ambiental.

Este nuevo escenario regulatorio refleja un cambio profundo en las
prioridades europeas, donde la proteccion de la salud publica y
la sostenibilidad ambiental han pasado a ser ejes estratégicos.
Las empresas se enfrentan ahora al reto de integrar la gestion de la
calidad del aire como parte esencial de sus sistemas de cumplimiento
normativo, adaptando sus procesos a requisitos cada vez mas
estrictos.
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Los datos de la AEMA muestran el impacto real de esta problematica:
contaminantes como las particulas finas (PM2.5) y el didxido de
nitrégeno (NO2) causan anualmente cientos de miles de muertes
prematuras en Europa. Estas cifras han impulsado a la Comisién
Europea a situar la mejora de la calidad del aire en el corazon
del Pacto Verde Europeo, el ambicioso plan que busca hacer
de Europa el primer continente climaticamente neutro para 2050.

Marco regulatorio actual: directivas clave parala
normativa europea

Lalegislacion europeasobre calidad delaire se articula principalmente
alrededor de dos instrumentos fundamentales. En primer lugar,
la Directiva 2008/50/CE sobre calidad del aire ambiente, que
establece valores limite para los principales contaminantes
atmosféricos. Esta directiva fija umbrales especificos para particulas
ensuspension (PM10yPM2.5), diéxido de nitrégeno (NO2), ozono
troposférico (0O3) diéxido de azufre (SO2), benceno (C6H6)y otros
compuestos nocivos. Los limites varian segun el contaminante vy el
periodo de medicion, con especial atencion a los promedios anuales
y las concentraciones maximas permitidas en periodos cortos.

En segundo lugar, la Directiva (UE) 2016/2284 sobre compromisos
nacionales de reduccion de emisiones establece objetivos
vinculantes para los estados miembros hasta 2030. Esta normativa
afecta especialmente a cinco grupos de contaminantes: éxidos de
azufre (SOx), 6xidos de nitrégeno (NOx), compuestos organicos
volatiles no metanicos (COVNM), amoniaco (NH3) y particulas
finas (PM2.5). Los porcentajes de reduccion varian segun el pais y el
contaminante, con metas que oscilan entre el 30% y el 63% respecto
a los niveles de 2005.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

‘ 64 |esginnovo.com - hse.software


https://hse.software/2025/04/01/normativa-europea-unificada-acerca-de-la-calidad-del-aire/




ESGINNOVA ‘ GRCTools _

Group '

Mapa de riesgos: tipos
mas importantes y algunos
ejemplos

Imagina un barco navegando en aguas desconocidas. Sin un mapa
que sefiale los peligros ocultos bajo la superficie, cada ola podria ser
una amenaza imprevista. En el mundo empresarial, ese mapa existe,
y se llama mapa de riesgos. En una era donde la incertidumbre
es la norma y los desafios evolucionan a velocidad vertiginosa, las
organizaciones que no cuenten con una brujula confiable para
identificar y gestionar riesgos estan destinadas a naufragar.

Pero no se trata solo de evitar peligros; se trata de convertir las
amenazas en oportunidades, de anticiparse a lo inesperado y de
construir una cultura empresarial resiliente y preparada para el
futuro. En este articulo, exploraremos los tipos de mapas de
riesgos mas importantes, ejemplos practicos de su aplicacion vy
como herramientas tecnologicas como GRCTools estan redefiniendo
la gestion de riesgos en el mundo empresarial.
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:Qué es un mapa deriesgos y por qué es esencial?

Un mapa de riesgos es una representacion visual que permite a las
organizaciones identificar, evaluar y priorizar los riesgos a los que
estan expuestas. Esta herramienta se basa en dos ejes principales:
la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendria cada
riesgo sobre los objetivos estratégicos de la empresa.

En el ambito de la Transformacion Digital del Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento (GRC), el mapa de riesgos se convierte en un aliado
indispensable para alinear la gestion de riesgos con los objetivos
corporativos, garantizando el cumplimiento normativo y optimizando
la toma de decisiones.

Tipos de mapas de riesgos mas importantes

1. Mapa de riesgos por probabilidad e impacto

Este es el tipo mas comun y se basa en una matriz que clasifica los
riesgos segun su probabilidad de ocurrencia (eje X) y su impacto (eje
Y). Los riesgos se ubican en cuadrantes que van desde «bajo riesgo»
hasta «riesgo critico».

Ejemplo: En una empresa de servicios financieros, un riesgo como
un ciberataque podria ubicarse en el cuadrante de alta probabilidad
y alto impacto, requiriendo acciones inmediatas.

2. Mapa de riesgos por categorias

Este tipo de mapa agrupa los riesgos en categorias especificas, como
riesgos financieros, operativos, legales o reputacionales.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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:Qué significa control interno
para una organizacion?

La funcion principal del control interno es garantizar la eficiencia,
la transparencia y el cumplimiento normativo de las organizaciones.
Pero, ¢qué significa realmente el control interno y por qué es tan
crucial para el éxito empresarial?

Esnecesarioadentrarse eneste conceptoparaconocersuimportancia
en la gestion modernay, como la implementacion de herramientas
tecnoldgicas ayuda en la manera en que las empresas abordan
este desafio.

Control interno: La columna vertebral de la gestion
eficiente

El control interno es un sistema integrado por politicas,
procedimientos y practicas disefiadas para proteger los activos
de una organizacién, garantizar la precision de la informacién
financiera, promover la eficiencia operativa y asegurar el
cumplimiento de leyes y regulaciones.
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No se trata solo de prevenir fraudes o errores, sino de crear un
entorno donde |os riesgos se gestionen de manera proactiva y los
objetivos estratégicos se alcancen de forma consistente.

Segun el marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), el control interno se compone de cinco
componentes interrelacionados:

01. Entorno de control: La base cultural y ética de la organizacion.

02. Evaluacion de riesgos: Identificacion y gestion de riesgos que
podrian afectar los objetivos.

03. Actividades de control: Acciones especificas para mitigar
riesgos.

04. Informacidén y comunicacién: Flujo de datos relevante vy
oportuno.

05. Supervisidon y monitoreo: Evaluacion continua del sistema de
control interno.

Estos elementos trabajan en conjunto para proporcionar una
estructura robusta que permite a las organizaciones operar
con confianza y resiliencia.

El control interno en el contexto de la transformacion
digital

La Transformacioén Digital ha revolucionado la manera en que las
empresas gestionan sus operaciones, riesgos y cumplimiento.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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:Qué es Balanced Scorecard y
por qué es tan importante?

En un entorno empresarial altamente competitivo, contar con
herramientas que permitan alinear la estrategia con la
ejecucion es clave para el éxito organizacional. En este sentido,
el Balanced Scorecard (BSC), o Cuadro de Mando Integral (CMI),
se ha convertido en un enfoque ampliamente utilizado para medir
el desempeiio y mejorar la toma de decisiones.

El Balanced Scorecard permite a las empresas traducir su vision
y estrategia en objetivos medibles y alineados en cuatro
perspectivas clave: financiera, clientes, procesos internos vy
aprendizajeycrecimiento.Estametodologiaayudaalasorganizaciones
a evaluar su rendimiento de manera equilibraday a enfocarse en los
factores que realmente impulsan el éxito a largo plazo.

En este articulo, exploraremos en detalle qué es el Balanced
Scorecard, sus beneficios y como implementarlo de manera efectiva
en una empresa.
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Balanced Scorecard

Fl  Balanced Scorecard es un modelo de gestion
estratégica desarrollado por Robert Kaplan y David Norton en Ia
década de 1990. Su proposito es proporcionar a las organizaciones
un marco integral para evaluar su desempeiio mas alla de los
indicadores financieros tradicionales.

A diferencia de otros enfoques, el Balanced Scorecard permite a las
empresas medir su progreso en base a cuatro perspectivas clave:

Perspectiva financiera

Fvalia el rendimiento econdémico de la empresa, considerando
métricas como:

Ingresos y rentabilidad.

Retorno sobre la inversion (ROI).

Flujo de caja y costos operativos.

Perspectiva del cliente

Mide la satisfaccion y fidelidad de los clientes mediante indicadores
como:

* Nivel de satisfaccion del cliente.
* Tasa de retencidn y adquisicion de clientes.

e Reputacion y valor de marca.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Todo lo que debe contener
una evaluacion de riesgos

Una base para lograr la sostenibilidad y trabajar por el éxito de las
organizaciones es la evaluacion de riesgos. Ya sea en el ambito
del Gobierno, Riesgoy Cumplimiento (GRC), la seguridad laboral o
la gestion de proyectos, una evaluacion de riesgos bien estructurada
va a permitir identificar y mitigar amenazas, pero también se va a
encargar de optimizar procesos y tomar decisiones estratégicas con
mayor confianza.

¢Sabrias detallar todo lo que debe contener una evaluacion de
riesgos efectiva’ Acompananos durante las siguientes lineas, para
conocer un enfoque especial sobre como las empresas pueden
mejorar su gestion mediante la implementacion de soluciones
tecnoldgicas avanzadas centradas en la Gestion Integral de
Riesgos.
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¢Por qué es crucial una evaluacion de riesgos en el
entorno empresarial?

Las empresas enfrentan desafios constantes: cambios regulatorios,
ciberamenazas, riesgos operativos, crisis economicas y mas. Una
evaluacion de riesgos bien diseflada ayuda a prevenir pérdidas
financieras y reputacionales, al mismo tiempo que fomenta
una cultura organizacional proactiva y resiliente.

Sin embargo, muchas organizaciones aun dependen de métodos
manuales o desactualizados para gestionar riesgos, lo que puede
resultar en omisiones, errores y respuestas tardias. Aqui es donde
la Transformacién Digital y las herramientas tecnoldgicas marcan
la diferencia.

Elementos clave de una evaluacion de riesgos efectiva
1. Identificacién de riesgos

< Definicion del alcance: Es fundamental delimitar el area o
proceso que se va a evaluar, ya sea un departamento, un proyecto
o0 toda la organizacion.

< Fuentes de riesgo: |dentificar peligros potenciales, como fallos
tecnoldgicos, incumplimientos normativos, riesgos financieros o
de seguridad.

< Participacion de stakeholders: Involucrar a todos los actores
relevantes, desde empleados hasta directivos, para obtener una
vision holistica.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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cQué certifica el ENS Esquema
Nacional de Seguridad?

En el caso de la Administracion Publica espafiola y las entidades que
colaboran con ella, el ENS Esquema Nacional de Seguridad es el
marco de referencia que establece los principios y requisitos para
proteger los sistemas, los datos y los servicios digitales. Pero,
cqué certifica exactamente el ENS y por qué es relevante también
para el sector empresarial? Si tienes dudas sobre esto, te invitamos a
explorar en profundidad esta tematica y como ciertas herramientas
pueden ayudar a las empresas a alinearse con estos estandares de
seguridad.

:Qué es el ENS y qué certifica?

EIENS Esquema Nacional de Seguridad, regulado por el Real Decre-
to 3/2010, es un conjunto de politicas, medidas y procedimientos dise-
flados para garantizar la seguridad de la informacion en el ambito
publico y en aquellas organizaciones privadas que interactdan con la
Administracion Publica. Su objetivo principal es proteger la confiden-
cialidad, integridad y disponibilidad de los datos, minimizando los
riesgos asociados a ciberamenazas y brechas de seguridad.
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La certificacion ENS Esquema Nacional de Seguridad valida que una
organizacion cumple con los siguientes aspectos clave:

01. Cumplimiento normativo: La organizacion sigue las directrices
legales y técnicas establecidas por el ENS Esquema Nacional de
Seguridad.

02. Gestion de la seguridad: Se ha implementado un Sistema
de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) robusto y
adaptado a los riesgos especificos de la entidad.

03. Niveles de seguridad: Se aplican medidas de seguridad
adecuadas al nivel de proteccion requerido (bajo, medio o alto),
en funcion del impacto potencial de un incidente.

04. Auditorias y evaluaciones: La organizacion se somete a
auditorias periodicas para demostrar el cumplimiento continuo
del ENS.

05. Concienciacidon y formacion: El personal esta capacitado y
sensibilizado sobre las politicas de seguridad.

Para las entidades publicas, esta certificacion es obligatoria.
Sin embargo, para el sector privado, adoptar el ENS es una ventaja
competitiva, que ademas también demuestra el compromiso con la
seguridad y la proteccion de la informacion.

El ENS en el sector empresarial: Una oportunidad para
mejorar

Aunque el ENS nacié como un marco orientado a la Administracion
Publica, su relevancia trasciende al sector empresarial.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

‘ 75 | esginnova.com - grctools.software


https://grctools.software/2025/03/14/ens-esquema-nacional-de-seguridad/

ESGINNOVA ‘ GRCTools _

Group '

Impacto y metodologia de
implantacion de DORA en el
sector financiero

El Reglamento DORA (Digital Operational Resilience Act) nace como
una respuesta regulatoria clave para garantizar que las entidades
financieras puedan enfrentar y superar las crecientes amenazas
cibernéticas vy las disrupciones tecnoldgicas. Es importante hablar
sobre el impacto de DORA, su metodologia de implantacion y
como las empresas pueden optimizar su cumplimiento mediante
soluciones tecnoldgicas avanzadas como, por ejemplo, un software.

Elimpacto de DORA en el sector financiero: Un cambio
de paradigma

DORA no es solo otra normativa; es un marco integral que redefine

como las entidades financieras gestionan los riesgos digitales. Su
impacto se extiende a multiples dimensiones:
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Resiliencia operativa como prioridad:

* DORA obliga a las entidades a adoptar un enfoque proactivo en la
gestion de riesgos TIC, asegurando que puedan resistir, responder
y recuperarse de incidentes como ciberataques, fallos técnicos o
desastres naturales.

» Estoimplica no solo proteger los sistemas, sino también garantizar
la continuidad del negocio en escenarios criticos.

Armonizacion regulatoria en la UE:

* DORAestablece un marco comun paratodos los estados miembros
de la Unidn Europea, eliminando la fragmentacion regulatoria y
facilitando la implementacion de practicas coherentes en toda la
region.

Gestion rigurosa de terceros:

* Las entidades deben asegurar que sus proveedores de servicios
criticos (como proveedores de nube o servicios de TI) cumplan
con los mismos estandares de resiliencia.

* Esto implica evaluaciones exhaustivas y contratos con clausulas
especificas de cumplimiento.

Transparencia y reporting obligatorio:
* DORAexigeinformesdetalladossobreincidentesde ciberseguridad

y pruebas de resistencia, lo que aumenta la transparencia y la
rendicion de cuentas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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cQué significa NERC-CIP?

La proteccion de infraestructuras criticas, y su impacto en la
Transformacion Digital del Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, son
esenciales para garantizar la estabilidad econdmica, la seguridad
nacional y el bienestar social. En este contexto, los estandares NERC-
CIP (North American Electric Reliability Corporation - Critical
Infrastructure Protection) crean un escenario regulatorio esencial
para salvaguardar la red eléctrica de América del Norte. Pero,
cqué significa realmente NERC-CIP y por qué es relevante para la
Transformacion Digital del Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC)?

A lo largo de este analisis, nos adentraremos en el significado de
NERC-CIP, examinaremos su relevancia en la gestion de riesgos y el
cumplimientoregulatorio,yexploraremos como lasempresas pueden
maximizar su eficiencia en la implementacion gracias a soluciones
tecnoldgicas avanzadas como GRCTools, nuestra plataforma lider
en software GRC.

‘ 78 | esginnova.com - grctools.software


https://grctools.software/soluciones/riesgos/

ESGINNOVA | GRCTools _

Group '

:Qué es NERC-CIP y por qué es crucial?

NERC-CIP es un conjunto de estandares diseflados para proteger la
infraestructura critica del sistema eléctrico contra amenazas fisi-
cas y cibernéticas. Su objetivo principal es garantizar la confiabili-
dad y seguridad de |a red eléctrica, un recurso vital para el funcio-
namiento de la sociedad moderna.

Los estandares NERC-CIP cubren areas clave como:

 Identificacion de activos criticos: Determinar qué sistemas y
equipos son esenciales para la operacion de la red.

» Seguridad fisicay cibernética: Proteger instalacionesy sistemas
contra accesos no autorizados y ciberataques.

* Gestion de acceso: Controlar quién y como se accede a los
sistemas criticos.

* Respuesta a incidentes: Establecer protocolos para detectar,
respondery recuperarse de incidentes de seguridad.

Estos estandares son un requisito regulatorio, que ademas
ayudan a establecer una estrategia proactiva para mitigar riesgos
que podrian tener consecuencias catastroficas, como apagones
masivos O sabotajes.

NERC-CIP en el contexto de la Transformacion Digital

La Transformacioén Digital ha revolucionado la forma en que las
organizaciones gestionan sus operaciones, riesgos y cumplimiento.
Sin embargo, también ha ampliado la superficie de ataque, especial-
mente en sectores criticos como el energético.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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:Qué establece el Real
Decreto 311/20227

Fl Real Decreto 311/2022, publicado el 3 de mayo de 2022, marca
un antesydespués enlaregulacion de la ciberseguridad en Espafia.
Esta normativa, que derogay sustituye alanterior RD 3/2010, actualiza
el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) para adaptarlo a los
nuevos desafios digitales que enfrentan tanto las administraciones
publicas como las empresas privadas.

En un contexto donde los ciberataques crecen en complejidad y
frecuencia -segun datos del INCIBE, Espafia sufrioc mas de 100.000
incidentes criticos en 2023-, el nuevo marco regulatorio busca
establecer requisitos mas robustos para proteger los sistemas de
informacion y los datos sensibles.

Pero mas alla de ser una simple actualizacion normativa, el Real

Decreto 311/2022 representa una transformaciéon profunda en
el enfoque de la gestion de riesgos tecnologicos.
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Andlisis exhaustivo del Real Decreto 311/2022

Principales novedades y cambios significativos

El Real Decreto 311/2022 introduce varias modificaciones
sustanciales respecto a su predecesor:

01. Enfoquebasado enriesgo: | a normativaadopta una perspectiva
mas flexible, permitiendo adaptar las medidas de seguridad segun
el nivel de riesgo especifico de cada organizacion o sistema.

02. Perfiles de cumplimiento diferenciados: Se establecen
distintos niveles de exigencia en funcion de la criticidad de la
informacion manejada vy los servicios prestados.

03. Obligatoriedad en Ila notificacion de incidentes:
Las organizaciones deben comunicar los incidentes
graves al Centro Criptolégico Nacional (CCN-CERT) en plazos
mas estrictos.

04. Mayor énfasis en la continuidad del negocio: Se refuerzan
los requisitos para garantizar la resiliencia operacional frente
a ciberataques.

05. Armonizacién con estandares europeos: La normativa se
alinea con el Reglamento (UE) 2019/881 y |a futura Directiva
NIS2.

Ambito de aplicacién ampliado

Mientras que el anterior ENS se centraba principalmente en el sector
publico, el Real Decreto 311/2022 extiende su alcance.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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:Qué es PMBOK en gestion de
proyectos?

Enelacelerado mundodelatransformacion digital, las organizaciones
enfrentan el desafio constante de alinear sus operaciones con
estandares de excelencia, especialmente en areas criticas como el
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC). En este contexto, el PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) emerge como un
marco de referencia indispensable para la gestion de proyectos,
ofreciendo metodologias probadas que pueden ser adaptadas a las
necesidades especificas del entorno corporativo moderno.

El PMBOK: Fundamentos y evolucion

Desarrolladoporel Project Management Institute (PMI), el PMBOK
es reconocido como el estandar global en gestion de proyectos. Su
Ultima edicion, la séptima, marca un cambio significativo al pasar de
un enfoque basado en procesos a uno centrado en principios y
dominios de desempeiio, lo que lo hace mas flexible y adaptable a
metodologias agiles e hibridas.
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Los 12 principios del PMBOK incluyen aspectos como la entrega de
valor, la gestion proactiva de stakeholders y la adaptabilidad, todos
ellos esenciales para proyectos en entornos regulados. Por otro
lado, los 8 dominios de desempeiio abarcan areas como la gestion
de riesgos, recursos y cronogramas, proporcionando una estructura
solida para garantizar el éxito de las iniciativas empresariales.

La importancia del PMBOK en el ambito corporativo

En el sector empresarial, la implementacion del PMBOK no solo
mejora la eficiencia en la ejecucion de proyectos, sino que también
fortalece los pilares del GRC. Las organizaciones que adoptan este
marco experimentan beneficios tangibles en términos de control de
riesgos, cumplimiento normativo y optimizacién de recursos.

Uno delos aspectos mas relevantes es su contribucion ala gestion de
riesgos. Al seguir los lineamientos del PMBOK, las empresas pueden
identificar y mitigar amenazas de manera temprana, reduciendo la
probabilidad de incumplimientos regulatorios o fallos operativos.
Ademas, su enfoque en la documentacion y trazabilidad facilita el
cumplimiento de normativas como SOX, GDPR o ISO 31000, o que
es especialmente valioso en industrias altamente reguladas.

Sin embargo, uno de los mayores desafios que enfrentan las
empresas es implementar el PMBOK sin sacrificar agilidad.
Muchas organizaciones temen que la adopcion de un marco tan
estructurado pueda ralentizar sus procesos, especialmente en
entornos donde la velocidad y la adaptabilidad son criticas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Para qué sirve la certificacion
PMP

Las organizaciones enfrentan desafios cada vez mas complejos en
materia de regulacion, gestion de riesgos y eficiencia operativa, por
tanto, la certificacion PMP (Project Management Professional) se
crea como un elemento diferenciador para profesionalesy empresas
que buscan optimizar su Gestion de Proyectos bajo un marco
estructurado.

Vamos a explorar el valor estratégico de la certificacion PMP en el
contexto del Gobierno Corporativo, la Gestion de Riesgos y el
Cumplimiento (GRC), analizando como su implementacion, junto
con soluciones tecnologicas avanzadas como GRCTools, puede
impulsar la excelencia en la ejecucion de proyectos dentro de
entornos altamente regulados.

El valor estratégico de la certificacion PMP
La Project Management Professional (PMP), otorgada por

el Project Management Institute (PMI), es reconocida a nivel
global como un estandar de excelencia en la direccion de proyectos.
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Su metodologia, basada en las mejores practicas recogidas en
el PMBOK® (Project Management Body of Knowledge),
proporciona un enfoque sistematico para la planificacion, ejecucion
y control de iniciativas empresariales.

Para las organizaciones que operan en sectores regulados, como
el financiero, el sanitario o el energético, contar con profesionales
certificados PMP garantiza que los proyectos se gestionen con un alto
gradode predictibilidad, minimizando desviaciones en plazosy costos.
Ademas, esta certificacion fomenta la alineacidn estratégica entre
los objetivos del proyecto y las politicas de Gobierno Corporativo,
asegurando que cada iniciativa cumpla con los requerimientos
normativos aplicables.

Uno de los aspectos mas relevantes de la PMP es su enfoque en
la gestion de riesgos proactiva. Los profesionales certificados
estan capacitados para identificar amenazas potenciales desde
las etapas iniciales de un proyecto, implementando controles que
mitiguen su impacto. Esta capacidad es especialmente valiosa en
entornos donde el incumplimiento de regulaciones puede derivar
en sanciones econdémicas, dafios reputacionales o incluso
consecuencias legales.

La certificacion PMP en el contexto del gobierno
corporativo y el cumplimiento normativo

Fl Gobierno Corporativo exige que las organizaciones operen con
transparencia, accountability y adherencia a normativas internas y
externas. En este sentido, la PMP actua como un facilitador clave,
ya que su metodologia promueve la documentacién rigurosa,
la trazabilidad de las decisiones y |a comunicacidn efectiva con
los stakeholders.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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El camino hacia la Excelencia

Desde los inicios de nuestra organizacion han pasado mas de quince
anos de trabajo y mejora continua, donde el desarrollo de alianzas, la
ampliacion en normas y modelos, el gran crecimiento en ndmero de
clientes y tipologia de proyectos, asi como la expansion internacional,
han marcado y marcan nuestra trayectoria.

Estamos presentes en mas de quince paises, en los que nuestros

equipos locales prestan un servicio adaptado a la realidad y mercado
de cada zona.

+2.500 +25 +30 +240.000

organizaciones anos paises usuarios
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