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ESG «® INNOVA

ESG Innova Group

ESG Innova es un grupo de empresas con mas de 25 afios de trayectoria
en el mercado, cuyo proposito es simplificar la gestion y fomentar la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones a nivel global.
Nos implicamos en el progreso sostenible de clientes, colaboradores,
socios y comunidades. En ESG Innova Group nos comprometemos con:

O1. Salud y bienestar: Aportando soluciones innovadoras para una
gestion eficaz de la salud y seguridad de los colaboradores.

02. Educacion de Calidad: Contribuyendo con contenido de valor y
programas formativos de primer nivel para los lideres del futuro en
todo el mundo.

03. Igualdad de género: Promoviendo la igualdad de oportunidades
entre todos y todas los/as integrantes de la organizacion, indepen-
dientemente de sexo, raza, ideologia y religion.

04.Trabajo decente y crecimiento econémico: Ayudando a las or-
ganizaciones a ser mas eficaces y eficientes, aportando soluciones
para la gestion estratégica, tactica y operativa.

05. Industria, innovacion e infraestructura: Colaborando con solu-
ciones innovadoras para el desarrollo de las organizaciones, orien-
tandolas a ejercer un impacto positivo en criterios ESG.

06. Produccion y consumo responsables: Haciendo mas eficiente el
empleo de recursos por parte de las organizaciones, ayudandoles

a mejorar en el largo plazo.

0O7. Accion por el clima: Apoyando a nuestros clientes a reducir sus
emisiones y desperdicios de recursos y extraer mas rendimiento.

04 esginnova.com



ESG «® INNOVA

Plataforma ESG Innova

La plataforma ESG Innova es un entorno colaborativo en la nube en el
que se desarrollan un conjunto de aplicaciones interconectadas entre si
para conformar soluciones a medida de las necesidades concretas.

- Motor de mejora continua

La plataforma y sus aplicaciones se basan en el ciclo de mejora
confinua, de aplicacion en cualquier proceso.

9520

GROUP

- Plan
Facilitamos la planeacion
estratégica y operativa de tu
organizacion. Te ayudamos a
contar con una vision global
con la que alinear personas y
pProcesos.

- Check
Simplificamos la
monitorizacion y seguimiento,
aportando informacion util
para la foma de decisiones.

2> Do

Automatizamos los procesos
de tu organizacion.
Simplificamos la gestion para
fomentar tu competitividad y
también, la sostenibilidad.

- Act

Aportamos las herramientas,
el conocimiento y las buenas
practicas necesarias para que
Su organizacion recorra el
camino de la mejora continua.
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ESG «® INNOVA

Unidades de negocio

ESG Innova es un grupo internacional de empresas, lider en transfor-
macion digital para organizaciones de ambito publico y privado a
nivel mundial. Se trata de una entidad que se preocupa en desarrollar
soluciones tecnoldgicas que aporten valor a organizaciones, inverso-
res, y organismos publicos.

ESG Innova cuenta con productos que dan cobertura a diferentes
marcos de trabajo en materia de gobierno corporativo, gestion
integral de riesgos, cumplimiento normativo y HSE (Health, Safety
and Environment) lo que permite que estos se adapten a los nuevos
retos del mercado y a las necesidades de las organizaciones.

Estas lineas de solucion las trasladamos al dia a dia de las

organizaciones con el apoyo de la presencia local, con oficinas,
partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.
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ESG «® INNOVA

Unidades de negocio

Estas lineas de solucion las trasladamos al dia a dia de las organiza-
ciones con el apoyo de la presencia local, con diferentes oficinas,
partners y colaboradores a lo largo de todo el mundo.

O ISO TOOLS

Transformacion Digital para los Sistemas de Gestion Normalizados y W
Modelos de Gestion y Excelencia.

® HSE TOOLS

Transformacion Digital para los Sistemas de Salud, Seguridad y W
Medioambiente.

O GRC TOOLS

Transformacion Digital para la gestion de Gobierno, Riesgo y W
Cumplimiento.

O ESG TOOLS

Transformacion Digital para la gestion de la Sostenibilidad W
mediante Software ESG con Inteligencia Artificial
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ESG «® INNOVA

La Plataforma ESG aporta
resultados en el corto plazo

Optimizacion del tiempo

50% 20>> 75%

Menos de tiempo de Menos de fiempo de Menos de tiempo
resolucion de una accion preparacion de las dedicado a recopilar y
correctiva reuniones de gestion fratar indicadores

Optimizacion de los costes

Menos de intercambios Menos de costes La inversion se
de documentacion fisica indirectos derivados de rentabiliza entre el
entre sedes y dptos. la gestion documental primer y el segundo afio

Optimizacién del rendimiento

Mas de optimizacion Mas capacidad de Mas de trabajadores
en el sistema de gestion resolucion de problemas implicados en la gestion
tras la etapa de consultoria del sistema de gestion del sistema
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ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

ISO/UNDP 53001

publicada: como integrar
los ODS en tu sistema de
gestion

La publicacion de ISO/UNDP 563001 marca un antes y un después
para quienes desean alinear su gestion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Esta norma facilita integrar los ODS en la estrategia, en los
procesos clave y en la foma de decisiones con un enfoque estructurado,
auditable y orientado a resultados medibles.

La nueva especificacion ISO/UNDP 53001 publicada establece
requisitos claros para que puedas gestionar de forma sistematica tu
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y vincularlos con
tus procesos habituales. Esta referencia conjunta de ISO y el PNUD
consolida buenas practicas dispersas y te da un marco unico. Alineado
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ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

con ofros sistemas de gestion, simplifica la gobernanza y reduce la
incertidumbre sobre cémo priorizar y medir los ODS.

Cuando piensas en integrar los ODS, surgen dudas sobre cémo encajar
este enfoque con tus sistemas basados en normas ISO ya implantados.
La fortaleza de ISO/UNDP 53001 estd en su compatibilidad con
estructuras tipo Anexo SL. Puedes aprovechar procesos existentes de
planificacion, evaluacion de riesgos y revision por la direccion, evitando
duplicidades y generando sinergias entre sostenibilidad, calidad, medio
ambiente y seguridad.

Uno de los retos mas habituales es la dispersion de iniciativas
relacionadas con los ODS. Muchas veces surgen como proyectos
aislados y dificiles de consolidar. Con ISO/UNDP 53001, dispones de
un marco para agrupar las acciones, establecer objetivos cuantificables
y vincularlos con indicadores ya usados en tus otros sistemas. Ten en
cuenta que la carga operativa aumenta si gestionas todo con hojas de
calculo y correos.

La especificacion ISO/UNDP 53001 refuerza la importancia del
liderazgo y de la participacion de grupos de interés. Asi que exige
evidencias claras de consulta, didlogo y priorizacion compartida. La
recopilacion manual de estas evidencias, versiones de documentos y
resultados de reuniones se vuelve compleja cuando tu organizacion
crece. Un enfoque digitalizado ayuda a mantener trazabilidad y a
preparar auditorias sin estrés.

ISO/UNDP 53001 se centra en que definas un marco de gobierno de
los ODS con responsabilidades claras, procesos definidos y resultados
verificables. La norma pide alinear tu contexto, tus partes interesadas
y tus riesgos con los objetivos seleccionados, y que incorpores este
analisis en la planificacion estratégica, en lugar de tratar la sostenibilidad
como un plan paralelo desconectado del negocio principal.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ESG «® INNOVA O ISO TOOLS

Indicadores energéticos:
qué medir para controlar el
consumo de una empresa

Controlar el consumo energético exige definirindicadores energéticos
alineados con la estrategia, con datos fiables y comparables en el
tiempo, para priorizar acciones de ahorro y justificar inversiones segun
la ISO 50001y la realidad operativa de tu empresa.

Los indicadores energéticos traducen el uso de energia a un lenguaje
de negocio y conectan el consumo con produccidn, costes y
sostenibilidad, asi que permiten decidir con criterio dénde actuar
primero y como medir el impacto real de cada mejora aplicada.
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ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

Cuando aplicas un sistema de gestion basado en la norma ISO 50001
de gestion de la energia, los indicadores energéticos dejan de ser
meétricas aisladas y pasan a integrarse en el ciclo de planificacion,
operacion y mejora continua.

La norma exige que definas una linea de base energética, consumos
significativos y objetivos, asi que los indicadores se convierten en
la columna vertebral del seguimiento, porque conectan auditorias
energéticas, planes de accion y resultados econdmicos.

El gran reto aparece cuando recopilas datos desde multiples fuentes,
como contadores fisicos, facturas, sistemas de produccion y hojas
de calculo, porque el riesgo de errores y ausencia de trazabilidad
crece con cada archivo adicional, y aqui la digitalizaciéon y la
automatizacion se vuelven claves para sostener el sistema sin colapsar
recursos internos.

Si quieres profundizar en la estructura y requisitos del sistema de
gestion energético, puedes revisar un resumen completo de la norma
ISO 50001y sus principales apartados.

Antes de definir qué vas a medir, necesitas tener claro qué persigue
tu empresa con la gestidon de la energia, porque no es lo mismo
centrarte en ahorro de costes que en descarbonizacion, resiliencia ante
precios volatiles o cumplimiento de requisitos legales ambientales.

Si disefias indicadores energeticos desconectados de la estrategia,
terminaran siendo cifras sin impacto, asi que vincula cada indicador
con un objetivo concreto, como reducir el consumo por unidad
producida, disminuir penalizaciones por reactiva o mejorar la calificacion
energética de tus instalaciones.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

¢Qué hacer si hay riesgo
de sobornos en mi

organizacion?: cémo
denunciarla

Si te preguntas qué hacer si hay riesgo de sobornos en mi
organizacion, necesitas combinar prevencion, canales seguros de
denuncia y una gestion sistematica alineada con ISO 37001, para
proteger tu trabajo y la reputacion corporativa con herramientas claras
y procedimientos estructurados.

El riesgo de soborno no solo aparece en grandes escandalos, porque
también se manifiesta en regalos, comisiones encubiertas o favores
irregulares. Es clave que identifiques si tu puesto se expone a decisiones
economicas, seleccion de proveedores o concesion de licencias, ya
que ahi se concentran muchas presiones indebidas.
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ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

Un sistema de gestion basado en la norma ISO 37001 para sistemas
de gestion antisoborno ayuda a que la organizacion detecte riesgos
concretosy establezcacontroles claros. Sinembargo, muchosincidentes
se descubren porque alguien del equipo percibe irregularidades y
decide actuar con respaldo documental suficiente.

Debes estar atento a pagos urgentes sin justificacion, proveedores
recurrentes sin competencia real o intermediarios con poca
transparencia. Cuando varias sefiales coinciden, el riesgo de sobornos
en tu organizacién aumenta y resulta esencial que registres hechos,
fechas y decisiones, porque esa informacion marcara la diferencia si
decides denunciar.

Si no conoces politicas claras sobre regalos, conflictos de interés o
patrocinios, existe una brecha relevante. Un programa formativo solido
explica qué conductas son inaceptables, cémo actuar ante presiones
y qué hacer si hay riesgo de sobornos en mi organizacion, por lo que
la ausencia de formacion se convierte en un sintoma preocupante
que debes tener en cuenta.

Muchas empresas documentan controles, pero luego nadie revisa
autorizaciones, conciliaciones o limites de aprobacion. Necesitas
comprobar si esos controles se aplican siempre, o si se relajan cuando
intervienen ciertos clientes o proveedores estratégicos, ya que esa
incoherencia operativa suele anticipar incidentes de soborno y te
indica que el sistema formal no se cumple.

Cuando surge la duda de qué hacer si hay riesgo de sobornos en mi
organizacion, un canal de denuncias eficaz marca la diferencia. Debe
garantizar confidencialidad, proteger frente a represalias y permitir
seguimiento del caso, porque si nadie gestiona las denuncias, la
cultura de integridad se queda solo en el papel y el riesgo permanece
oculto.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ESG «® INNOVA O ISO TOOLS

¢Como prevenir la
corrupcién en una
empresa?: 7 claves

Coémo prevenir la corrupcion en una empresa exige un sistema
estructurado, con controles claros, cultura ética sélida y trazabilidad
de cada decision sensible, donde la norma ISO 37001 se convierte en
guia practica para reducir riesgos de soborno y fortalecer la confianza
de clientes, socios y reguladores.

La corrupcién empresarial ya no es solo un problema reputacional. Es
un riesgo legal y financiero que puede comprometer la continuidad del
negocio. Asi que necesitas entender como prevenir la corrupcién en
una empresa mediante un enfoque integral que combine liderazgo,
analisis de riesgos, controles internos y monitoreo continuo de las
operaciones.
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ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

Cuando te preguntas como prevenir la corrupcion en una empresa,
la primera respuesta técnica es estructurar un sistema de gestion
antisoborno alineado con los requisitos de la norma ISO 37001
para sistemas de gestion antisoborno. Este sistema ofrece un marco
internacionalmente reconocido para identificar, evaluar y tratar riesgos
de soborno de forma coherente en toda la organizacion.

Esta norma se centra en la prevencion, deteccioén y respuesta frente al
soborno, y exige gobernanza, controles financieros y no financieros,
asi como procesos de denuncia y tratamiento de incumplimientos,
pero su aplicacion aislada en documentos dispersos genera carga
administrativa y dificulta que la informacion esté actualizada cuando
llega una auditoria o una inspeccion regulatoria exigente.

Muchas organizaciones implantan requisitos de cumplimiento sin
vision integrada, asi que aparecen duplicidades, matrices de riesgo
desconectadas y procedimientos contradictorios que confunden a
las personas; por eso la digitalizacion del sistema antisoborno se
vuelve clave para centralizar evidencias, automatizar actualizaciones y
asegurar que cada cambio normativo impacta de forma controlada en
procesos y registros.

La prevencion efectiva del soborno no depende solo de codigos éticos
bien redactados; requiere bajar a procesos concretos y decisiones
diarias. Por eso, convertir la pregunta de como prevenirla corrupcion
en una empresa en siete claves operativas te ayuda a transformar
principios abstractos en acciones claras, medibles y replicables en
todas las areas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Certificados de ahorro

energético: qué son y como
aprovecharlos en empresas

Los certificados de ahorro energético permiten monetizar mejoras
de eficiencia y reducir la factura, pero exigen datos fiables, evidencia
trazable y buena coordinacion interna. Implementar un sistema de
gestion alineado con ISO 50001 impulsa estos proyectos, facilita
demostrar resultados y maximiza el valor de los certificados de ahorro
energético como palanca financiera y climatica.

Los certificados de ahorro energético son documentos que acreditan
una reduccion real y verificable del consumo energético respecto a
una linea base definida. Representan un volumen concreto de energia
ahorrada y sirven para cumplir obligaciones de ahorro o para generar
ingresos adicionales.
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Son piezas clave en politicas publicas que promueven la eficiencia y
se integran cada vez mas en la estrategia energética de las empresas.

Los sistemas basados en la norma ISO 50001 para la gestion de la
energia proporcionan el marco ideal para identificar, planificar y seguir
proyectos que generen certificados de ahorro energético. Ofrecen una
metodologia estructurada para definir lineas base, indicadores y planes
de medicion y verificacion. Gracias a esto puedes convertir muchos
proyectos técnicos aislados en un portafolio coherente de actuaciones
con impacto energético, economico y ambiental.

El primer reto aparece cuando intentas coordinar muchas medidas de
eficiencia al mismo tiempo y necesitas demostrar el ahorro atribuido a
cada una. Sin un sistema ordenado, los datos quedan dispersos entre
hojas de calculo y correos. En ese contexto, se vuelve dificil sustentar
certificados de ahorro energético ante agentes externos, asi que la
digitalizacion de la gestion energética se vuelve un paso casi inevitable.

Si ya trabajas con un sistema de gestion de la energia certificado,
tendras definidos roles, responsabilidades y procesos para planificar
tus proyectos. Aun asi, registrar oportunidades, cambios operativos y
resultados de forma manual consume tiempo y genera errores. Por eso
muchas organizaciones evolucionan hacia soluciones tecnologicas
que automatizan registros, consolidan la informacion y preparan mejor
la documentacion necesaria para estos certificados.

Cuando una organizacion quiere alinear la obtencion de certificados
con la certificacion de su sistema de gestion energética, resulta muy util
revisar un enfoque estructurado de certificacion del sistema de gestion
energética ISO 60001. Este enfoque te ayuda a conectar claramente
objetivos, proyectos de eficiencia, medicion de resultados y evidencias
que respaldan los certificados.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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/M

¢Como evitar pagos
indebidos en procesos de
compra?: 10 pasos clave

Evitar pagos indebidos en procesos de compra exige controles claros,
trazabilidad y una cultura de integridad alineada con la gestién del
riesgo de soborno. La norma ISO 37001 ofrece un marco solido para
estructurar estos controles y reducir la exposicion, y aplicar la keyword
“Como evitar pagos indebidos en procesos de compra” se fraduce en
decisiones mas seguras y sostenibles.

Los pagos indebidos en compras pueden adoptar formas muy
distintas, como comisiones encubiertas, facturas infladas o ventajas no
autorizadas para determinados proveedores, y todas generan riesgo
legal y reputacional.
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Un enfoque basado en riesgos te ayuda a priorizar controles donde
existe mayor probabilidad de soborno y de fraude, porque no tendras
los mismos riesgos en compras estratégicas que en adquisiciones
menores.

La norma ISO 37001 de sistemas de gestion antisoborno estructura
politicas, procedimientos y controles para prevenir, detectar y responder
a posibles sobornos en todas las éreas, y compras es una de las mas
criticas. El estandar te pide roles claros, segregacion de funciones y
due diligence de terceros, asi que encaja plenamente con la prioridad
de como evitar pagos indebidos en procesos de compra.

Cuando intentas aplicar estos requisitos solo con hojas de calculo y
correos dispersos, surgen brechas de control y falta de evidencia para
auditoria, porque la informacién se fragmenta entre departamentos.
Una gestion digitalizada centraliza las evidencias y automatiza
tareas repetitivas, y eso te permite dedicar mas tiempo a analizar
riesgos reales en lugar de perseguir documentos perdidos.

Si te preguntas como evitar pagos indebidos en procesos de compra
de forma practica, necesitas una hoja de ruta que integre cultura,
procesos y controles. Los siguientes diez pasos se alinean con los
requisitos de ISO 37001y se adaptan tanto a organizaciones publicas
como privadas, y combinan prevencion, deteccion y respuesta para
cerrar espacios donde se originan pagos ilicitos.

La politica antisoborno debe mencionar de forma expresa la funcion de
compras, las aprobaciones de pago y las relaciones con proveedores,
porque ahi se concentra buena parte del riesgo econémico. Incluye
reglas claras sobre regalos, hospitalidades, comisiones, descuentos
y conflictos de interés, y difundelas a todo el personal implicado, para
que nadie pueda alegar desconocimiento cuando se produzca una
incidencia relevante.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Monitorizacién energética:
como detectar desviaciones
y oportunidades de ahorro

Una buena monitorizacidon energética permite detectar a tiempo
desviaciones, consumos ocultos y oportunidades reales de ahorro,
pero exige método, datos fiables y analisis continuo. Lanorma SO 50001
guia este enfoque sistematico y convierte la informacién energética en
decisiones eficientes, rentables y sostenibles, especialmente cuando
integras la monitorizacion en la gestion diaria del negocio.

Cuando piensas en monitorizacion energética, no se trata solo de
instalar contadores y registrar kWh, porque el verdadero valor esta
en transformar esos datos en informacién util para decidir donde
actuar y cuando. Detectar un pico de consumo, una fuga de aire
comprimido o un horario mal configurado puede marcar la diferencia
entre un coste asumible y una factura disparada mes tras mes.
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Lanorma SO 50001 para sistemas de gestion de la energia te pide basar
las decisiones en datos medibles, pero no se limita a exigir mediciones
aisladas. La norma plantea un ciclo PDCA completo donde defines
usos significativos, estableces lineas de base, implementas controles
operacionales y revisas resultados con una légica de mejora continua.

Este enfoque conecta muy bien con la keyword principal, porque
“Monitorizacion energética: cémo detectar desviaciones y
oportunidades de ahorro” resume la esencia del desempeio
energético. Analizas consumos, identificas desviaciones frente a la
linea base, revisas el comportamiento de los equipos y conviertes
ese analisis en actuaciones estructuradas, con objetivos claros vy
responsables definidos.

Uno de los retos habituales es sostener el esfuerzo de seguimiento en
el tiempo, ya que muchas organizaciones empiezan con entusiasmo,
pero acaban gestionando la monitorizacion energética con hojas de
célculo dispersas. En ese escenario se vuelve muy dificil mantener
la trazabilidad de datos, evidencias y decisiones asociadas a la
ISO 50001, asi que la digitalizaciéon de registros y flujos de revision se
convierte en una palanca casi imprescindible.

Monitorizar correctamente no significa medirlo fodo, sino medir lo que
realmente influye en el desempefio energético y en la factura. Por
eso la ISO 50001 insiste en identificar usos significativos de la energia,
porque concentrar ahi los esfuerzos de medicion multiplica el impacto
y reduce la carga de trabajo asociada al sistema de gestion.

Empieza por tus procesos y equipos que concentran mayor consumo,
como hornos, HVAC centralizado, aire comprimido o lineas de
produccion criticas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Guia completa sobre como
detectar conflictos de
interés en una empresa

Coémo detectar conflictos de interés en una empresa exige
identificar relaciones, decisiones y riesgos que pueden comprometer
la integridad, y la ISO 37001 aporta un marco solido que ayuda a
estructurar controles, evidencias y responsabilidades para prevenir
soborno y corrupcion, mientras una gestion sistematica simplifica la
investigacion interna y la toma de decisiones disciplinarias.

Comprender cémo se manifiestan los conflictos de interés en la practica
es clave para anticiparlos, porque muchas situaciones empiezan
siendo sutiles, pero si defines criterios claros, evaluas riesgos, formas
a las personas y documentas decisiones, reduces la arbitrariedad vy
consigues que la deteccion no dependa solo de la infuicion de un
responsable de cumplimiento.
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La normaISO 37001sobre sistemas de gestion antisoborno establece
controles que te ayudan a identificar relaciones personales, intereses
financieros y actividades externas que podrian influir indebidamente
en decisiones, y aunque se centra en prevenir soborno, sus requisitos
sobre debida diligencia, andlisis de riesgos y supervision facilitan
estructurar un sistema coherente para registrar, evaluar y tratar posibles
conflictos de interés en todos los niveles organizativos.

Un reto habitual consiste en traducir los principios de la norma
en mecanismos practicos, porque la organizacion suele manejar
formularios dispersos, hojas de calculo locales y correos informales,
asi que la trazabilidad se vuelve fragil y las evidencias aparecen
incompletas cuando llega una auditoria; por eso, avanzar hacia una
gestion mas digitalizada simplifica la revision documental y permite
seguir la pista a cada declaracion en tiempo real.

Saber como detectar conflictos de interés en una empresa implica
definir de forma muy concreta qué seflales van a disparar una revision,
porque si confias solo en sospechas informales, dejas huecos de
control importantes, asi que necesitas combinar autodeclaraciones
periodicas, debida diligencia sobre terceros, revision de decisiones
sensibles y canales de denuncia que lleguen al drea de cumplimiento
con garantias de confidencialidad.

Antes de vigilar sefiales, necesitas una definicion util que distinga entre
conflicto potencial, aparente y efectivo, porque cada nivel requiere
respuestas distintas, por eso conviene que tu politica describa ejemplos
frecuentes, especifica actividades incompatibles, restricciones de
participacion en decisiones y obligaciones de comunicacion, y si
conectas esa definicion con los procesos de recursos humanos,
compras y ventas, logras que los responsables sepan cuando deben
escalar un caso.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Autoconsumo industrial:
cuando compensa y cOmo
integrarlo en la gestion
energética

El autoconsumo industrial reduce costes energéticos, expone menos
a la volatilidad del mercado y acelera la descarbonizacion. Para que
resulte rentable, necesitas datos fiables, una planificacion rigurosa
y una gestion integrada de la energia alineada con ISO 50001.
Autoconsumo industrial: cudando compensa y como integrarlo en la
gestion energética depende de decisiones estratégicas, técnicas y
organizativas bien coordinadas.

El autoconsumo industrial consiste en producir energia en tus propias
instalaciones, generalmente mediante fotovoltaica, para cubrir parte
del consumo eléctrico y reducir compras a red. Requiere estudiar tu
curva de carga, la potencia demandada en cada franja horaria y la

26 esginnova.com e isotools.org



ESG «® INNOVA Q ISO TOOLS

estabilidad de la produccion, porque la inversion solo compensa si
alineas generacion propia y consumo real.

Cuando implantas un sistema de gestion de la energia basado
en ISO 50001 para la gestion energética, ordenas procesos,
responsabilidades y datos energeéticos. Esto te permite evaluar con rigor
la rentabilidad del autoconsumo industrial, priorizar oportunidades de
mejora y asegurar que cada inversion en generacion renovable encaja
con tus objetivos estratégicos de energia.

Un reto habitual es la dispersion de hojas de calculo, contadores y
reportes, que dificulta estimar ahorros reales y periodos de retorno.
Sin datos consolidados cuesta defender proyectos fotovoltaicos en
comités de inversioén, porque aparecen dudas sobre escenarios futuros
y riesgos. Digitalizar tu sistema de gestion energética simplifica estos
analisis y reduce la incertidumbre en las decisiones.

Para valorar bien el autoconsumo industrial, necesitas definir
indicadores energéticos claros, como consumo especifico por linea
o factor de carga en horas punta. Un marco de métricas ordenado
facilita simular escenarios y cuantificar ahorros potenciales vinculados
a la generacion propia.

Si quieres profundizar en qué magnitudes medir, resulta clave dominar
conceptos como consumo, potencia contratada, factores de carga
y costes unitarios. El enfoque por indicadores energéticos ayuda a
construir modelos econdmicos solidos para proyectos de autoconsumo
industrial y refuerza la toma de decisiones en comités directivos, asi
que conviene apoyarte en recursos especializados como el analisis de
indicadores energéticos en la empresa.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Qué hacer cuando los
proveedores ofrecen
regalos o beneficios:
manejo ético

Gestionar de forma ética qué hacer cuando los proveedores ofrecen
regalos o beneficios es clave para proteger tu reputacion. La norma ISO
37001 orienta ese manejo responsable y facilita convertir situaciones
ambiguas en decisiones claras, documentadas y coherentes con tu
modelo de negocio.

Los regalos corporativos han formado parte de muchas relaciones

comerciales, pero hoy se asocian a riesgos legales, de reputacion y de
cumplimiento.
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Necesitas criterios objetivos para decidir qué aceptar, qué rechazar
y como registrarlo, porque los matices importan y la percepcion
externa puede cambiar por completo la interpretacion de un detalle
aparentemente inocente.

El estandar ISO 37001 para sistemas de gestion antisoborno ayuda
a convertir situaciones difusas en reglas claras. Incluye controles
especificos sobre regalos, invitaciones, donaciones y hospitalidad,
y los integra en procesos como compras, seleccion de proveedores y
gestion de relaciones comerciales, lo que facilita que tus decisiones
sean coherentes en toda la organizacion.

Uno de los principales problemas cuando piensas en qué hacer
cuando los proveedores ofrecen regalos o beneficios es la falta de
criterios homogéneos entre areas. Compras puede actuar de una
forma, mientras ventas o proyectos aplican criterios diferentes. Ese
desalineamiento genera inequidad interna y envia mensajes
contradictorios a tus socios de negocio, por lo que necesitas politicas
transversales, conocidas y facilmente accesibles.

La norma pide documentar politicas y procedimientos. El reto
aparece cuando intentas mantenerlos actualizados, comunicarlos y
asegurarte de que cada persona registra lo que recibe. Cuando todo
se gestiona con correos, hojas de calculo y documentos dispersos, la
trazabilidad se pierde muy rapido y las auditorias se vuelven costosas.
La automatizacion y la centralizacion de la informacion ofrecen un
camino mucho mas sostenible.

El primer paso para decidir qué hacer cuando los proveedores ofrecen
regalos o beneficios es contar con una politica escrita. Esta tiene que
estar aprobada por la alta direccién y difundida.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Potencia contratada en
empresas: como ajustarla
para evitar sobrecoste

Controlar la potencia contratada en empresas es clave para reducir
costes fijos, evitar penalizaciones y mejorar el desempefio energético.
Un ajuste correcto permite alinear capacidad eléctrica, operacion real
y objetivos de eficiencia, intfegrando estos datos en un sistema de
gestion conforme a la ISO 50001 y facilitando decisiones de inversion
basadas en informacion objetiva y trazable.

La potencia contratada en empresas define cuanta energia puedes
demandar simultaneamente sin incurrir en penalizaciones, por lo que
condiciona tu estructura de costes. Si contratas por encima de tus
necesidades reales, pagas de mas cada mes, y si fe quedas corto,
arriesgas interrupciones y recargos. La clave es conocer tu perfil de
consumo y gestionarlo de forma sistematica y continua.
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Cuando implantas un sistema alineado con la norma ISO 50001 para
la gestion de la energia, la potencia contratada en empresas deja
de ser un dato aislado. Se convierte en un indicador estratégico que
conecta planificacion energética, objetivos de ahorro y seguimiento
de resultados. Asi puedes justificar revisiones de contrato con la
comercializadora y priorizar acciones de eficiencia.

En muchas organizaciones, la potencia se fija una vez y permanece
inalterada durante afos, aunque cambie el proceso productivo.
Esta inercia genera costes fijos innecesarios y oculta oportunidades
de ahorro, porque el gasto pasa desapercibido en la factura global.
Un sistema de gestion energética exige revisar estos parametros y
documentar decisiones, pero hacerlo de forma manual afiade carga
administrativa y riesgo de errores.

Cuando registras potencias punta, demandas por periodos horarios
y cambios operativos en hojas de calculo, el seguimiento se vuelve
fragil y depende de personas concretas. Resulta complejo analizar
tendencias, simular escenarios y preparar evidencias para auditorias
internas o externas, asi que una gestion eficiente requiere digitalizar la
captura de datos y automatizar alertas sobre desajustes de potencia.

El primer paso para ajustar la potencia contratada en empresas es
disponer de datos fiables y suficientes. Necesitas conocer las curvas
de carga por periodos tarifarios, identificar picos de demanda y revisar
el histérico de consumos en diferentes escenarios operativos. Con
esa base, puedes comparar la potencia realmente demandada con la
contratada y estimar el margen de ajuste seguro.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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¢Coémo crear una politica
antisoborno en la empresa
desde cero?

Disefar desde cero una politica antisoborno exige método, alineacion
con la norma ISO 37001y un enfoque basado en riesgos. Comprender
como crear una politica antisoborno eficaz te ayuda a proteger
tu reputacion, reducir sanciones y demostrar tolerancia cero frente
al soborno, infegrando controles claros, responsabilidades definidas y
mecanismos de seguimiento sostenibles en el tiempo.

El punto de partida para crear una politica antisoborno solida es
entender qué exige un sistema de gestion antisoborno segun la norma
ISO 37001 para combatir el soborno en las organizaciones. Necesitas
identificar riesgos reales, definir el alcance de la politica, concretar el
compromiso de la alta direccién y traducir todo esto en reglas claras
que orienten la conducta diaria de las personas.
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Cuando te preguntas como crear una politica antisoborno, el primer
reto es decidir qué elementos minimos debe contener para ser ufil y
aplicable. Una politica eficaz combina principios, responsabilidades
y reglas operativas claras, para que ningun colaborador dude sobre
qué esta permitido, qué esta prohibido y cémo actuar ante situaciones
de riesgo.

Empieza determinando qué partes de la organizacion se veran cubiertas
por la politica y qué terceros deben cumplirla, como proveedores
o intermediarios comerciales. Es clave fijar objetivos medibles, por
ejemplo, reducir incidentes reportados o aumentar el numero de
formaciones, porque los objetivos claros permiten evaluar si la
politica funciona y ajustar tus medidas con datos y evidencias.

Incluye una declaracion explicita donde la direcciéon manifieste
tolerancia cero frente al soborno y respalde los recursos necesarios
para aplicar la politica. Este compromiso debe ser visible en todas
las decisiones relevantes y en la comunicacién interna, porque sin
liderazgo activo la politica antisoborno queda en papel y pierde
credibilidad frente a empleados, clientes y autoridades regulatorias.

Realiza un analisis de riesgos que contemple areas como ventas,
compras, licitaciones publicas, regalos, donaciones y patrocinios.
Documenta los escenarios tipicos de soborno y su probabilidad, y
relaciona cada riesgo con controles especificos, ya que una politica
basada en riesgos dirige la atencion hacia los puntos criticos y te
ayuda a priorizar esfuerzos de prevencion con mayor efectividad.

Tu politica debe identificar quién aprueba, revisay comunica las normas,
y quién actia como responsable de cumplimiento antisoborno.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Cadena de suministros o

supply chain: épor qué es
tan importante?

Una cadena de suministros robusta es clave para proteger a las
personas, el medio ambiente y la continuidad operativa cuando
trabajas con multiples proveedores y contratistas. Integrar criterios HSE
en cada eslabon reduce riesgos, mejora la trazabilidad y permite que la
gestion de contratistas sea coherente con tus objetivos de seguridad y
sostenibilidad.

La cadena de suministros es el sistema nervioso de tu organizacion
porque conecta compras, operaciones, logistica y personas externas
que trabajan en tus centros. Cada decision sobre proveedores tfiene
impacto directo. En seguridad, salud laboral, huella ambiental y
cumplimiento legal, asi que necesitas una vision integrada donde
negocio y prevencion avancen coordinados.
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Cuando analizas la cadena de suministros desde la éptica HSE,
aparecen riesgos que no siempre se ven desde compras. Hay
contratistas que trabajan en tus instalaciones. Transportistas que
cruzan fronteras. Y proveedores de materias primas con impactos
ambientales relevantes. La seleccion y evaluacion dejan de ser solo
cuestiones econdomicas.

Si tu organizacion no controla de forma sistematica la documentacion,
la formacion, las autorizaciones y los protocolos de entrada de
los contratistas, aumentan las probabilidades de accidentes,
incumplimientos legales y conflictos reputacionales. Y estos riesgos se
amplifican cuando gestionas todo con correos, carpetas compartidas
y hojas de calculo dispersas. La informacion se queda desactualizada
sin que nadie lo perciba.

Es habitual que el equipo de prevencion detecte que varios
proveedores criticos no tienen evaluaciones de riesgos actualizadas
O que un contratista entra en planta con un permiso caducado.
Este tipo de brechas muestra por qué la cadena de suministros
necesita procesos trazables que combinen criterios técnicos HSE y
herramientas digitales capaces de automatizar controles y alertas.

Una cadena de suministros no solo mueve productos desde un
origen hasta un destino, ya que moviliza datos, personas, residuos
y responsabilidades. Cada eslabéon aporta valor, pero introduce
nuevos riesgos, como condiciones inseguras de trabajo, transporte
inadecuado de sustancias peligrosas o desconocimiento de los
procedimientos internos de tu organizacion. Aunque tengas politicas
HSE exigentes, el nivel real de cumplimiento lo determinan los
proveedores y contratistas que trabajan contigo. Por eso, una gestion
de contratistas estructurada y centralizada se vuelve estratégica.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Prevencion en la industria
de la construccion:
principales riesgos laborales

La prevencion en la industria de la construccion exige controlar riesgos
diversos, cambiar habitos inseguros y coordinar muchos agentes. Una
gestion de riesgos rigurosa reduce accidentes, mejora el cumplimiento
legal y facilita decisiones preventivas basadas en datos, especialmente
cuando integras procesos, informacion y seguimiento en sistemas
digitales escalables.

La construccion concentra una alta siniestralidad porque combina
trabajos en altura, uso de maquinaria pesada, subcontratas y plazos
ajustados. La prevencion en la industria de la construcciéon solo
funciona cuando conectas planificacion, formacién, supervision
y control documental, porque los fallos aparecen cuando estos
elementos se gestionan por separado o de forma reactiva.
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Cuando defines una gestion de riesgos preventiva y sistematica,
identificas peligros desde la fase de proyecto y controlas mejor los
cambios en obra. Sin este enfoque, la prevencion en la industria de
la construccion se vuelve reactiva y fragmentada, porque cada jefe
de obra aplica criterios distintos y resulta dificil aprender de incidentes
repetitivos.

Las caidas desde andamios, cubiertas o plataformas siguen siendo
una de las causas mas graves de siniestros en obra. Este riesgo
aumenta cuando los equipos de proteccion colectiva y anticaidas
se controlan con hojas sueltas y verificaciones informales, porque
pierdes trazabilidad sobre revisiones, defectos detectados y medidas
adoptadas en cada frente de trabajo.

La prevencion en la industria de la construccion mejora cuando tratas
los trabajos en altura como un proceso critico con permisos, checklists,
supervisiones y analisis de causas. Profundizar en los riesgos
especificos de estos trabajos ayuda a disefar controles mas finos
y medibles, por lo que resulta util apoyarse en guias especializadas
como las dedicadas al trabajo en altura en entornos constructivos.

Las medidas técnicas son imprescindibles, pero también necesitas
reforzar conducta segura, orden y coordinaciéon entre oficios. Un
unico descuido en la retirada de barandillas, huecos sin sefializar o
lineas de vida mal usadas puede anular todo el esfuerzo preventivo
previo, asi que conviene integrar inspecciones frecuentes y reportes
agiles de cualquier anomalia detectada en altura.

En obra conviven camiones, retroexcavadoras, gruas y trabajadores a
pie en espacios cambiantes. Los atropellos y atrapamientos aparecen
cuando la planificacién de circulaciéon queda obsoleta respecto a
la realidad diaria, porque se modifican acopios, zanjas o accesos y
nadie actualiza rutas, sefializacién ni instrucciones de trabajo seguras.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Vuelve la Semana de la

Seguridad y Salud Laboral
en Chile: todos los detalles

La Semana de la Seguridad y Salud Laboral en Chile es una oportunidad
estratégica para reforzar la cultura preventiva, alinear a todas las
areas y cuestionar procesos que ya no funcionan. En un contexto de
fiscalizacion creciente, necesitas informacion trazable, indicadores
fiables y programas HSE integrados para convertir las actividades de
esa semana en mejoras sostenibles.

La Semana de la Seguridad y Salud Laboral en Chile vuelve con
fuerza y marca un hito para revisar politicas, procesos y resultados
en prevencion. Es un momento ideal para evaluar coémo conectas
tus campafias de sensibilizacion con la gestion diaria de riesgos,
incidentes y desempefio HSE, porque solo asi esa semana genera
cambios duraderos en tu organizacion.
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La Semana de la Seguridad y Salud Laboral en Chile se ha consolidado
como un espacio donde convergen autoridades, gremios y empresas
de distintos tamafios. Permite contrastar tus practicas internas con
tendencias del sector y con expectativas regulatorias recientes, lo
que abre una ventana para actualizar tus programas preventivos y
priorizar recursos con una vision mas estratégica.

En Chile, la presion regulatoria y social en torno a la prevencion de
riesgos es cada vez mas visible y consistente. Si diriges una operacion
industrial, de servicios o construccion, sabes que los accidentes graves
daflan personas, reputacion y continuidad operacional, y que los
errores en cumplimiento pueden derivar en sanciones costosas, por
lo que aprovechar eventos como esta semana te ayuda a revisar
brechas y definir hojas de ruta realistas.

Muchas organizaciones ya trabajan con programas HSE alineados con
la normativa, pero aun gestionan informacion clave en correos y hojas
de célculo. Ese enfoque fragmentado vuelve compleja la trazabilidad
de incidentes, auditorias y acciones correctivas, asi que conectar
los programas con sistemas digitales robustos se vuelve un paso
natural para ganar control y consistencia.

La Semana de la Seguridad y Salud Laboral en Chile rinde mas cuando
la alineas con tu matriz de riesgos. Identifica los riesgos criticos por
procesos, centros de trabajo y contratos, y estructura charlas, simulacros
y entrenamientos donde mas impacto generan, de modo que cada
actividad se vincule explicitamente con controles operativos y
responsabilidades claras.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Clases de permisos de
trabajo: {&como gestionarlos
desde la empresa?

La gestion eficaz de los permisos de trabajo es clave para evitar
conflictos laborales, garantizar la contfinuidad operativa y reforzar
la confianza interna. Cuando escalas en volumen, solo un enfoque
digital permite mantener el control, la trazabilidad y el cumplimiento
normativo sin incrementar la carga administrativa.

La expresion “permisos de trabajo” agrupa diferentes situaciones en
las que la persona empleada se ausenta de su puesto con respaldo
legal o pactado. Comprender estas clases es esencial porque cada tipo
exige requisitos, documentacion y circuitos de aprobacion especificos.
Si no los diferencias, pueden aparecer agravios comparativos, errores
de némina y reclamaciones formales.
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Una primera distincion util separa los permisos de trabajo retribuidos, los
no retribuidos y los que derivan de obligaciones legales en prevencion
de riesgos o medio ambiente. Cada grupo tiene impacto distinto
en costes, planificacidon de turnos y percepcion de equidad, vy si
no lo gestionas con reglas claras, la organizacion termina usando
excepciones constantes que generan inseguridad y decisiones poco
trazables.

Dentro de los permisos retribuidos se incluyen situaciones como
matrimonio, nacimiento de hijo, fallecimiento de familiar, mudanza
u obligaciones publicas inexcusablemente inaplazables. Estas
ausencias suelen estar reguladas en la legislacion laboral y en los
convenios colectivos. Requieren un control documental cuidadoso,
pero proporcional, para evitar cargas innecesarias sobre las personas
trabajadoras y sobre el equipo de recursos humanos.

Los permisos no retribuidos suelen responder a necesidades personales
o familiares més amplias en tiempo. La empresa debe establecer
criterios homogéneos para aprobarlos y registrar su impacto,
porque de lo contrario se crean precedentes dificiles de gestionar y
se complica el calculo de variables, bonus y beneficios asociados a la
presencia efectiva.

Existen ademas permisos de trabajo vinculados a la seguridad vy
salud, como examenes médicos especificos, formaciones obligatorias
o investigaciones de incidentes ambientales. Estos permisos se
relacionan de forma directa con el sistema HSE. Es por ello que
conviene integrarlos en los flujos de planificacion operativa para que
la produccion, el mantenimiento y los turnos no sufran interrupciones
que podrias haber previsto.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Principales tipos de
inspecciones de seguridad

Lasinspeccionessonunadelas herramientas mas potentes para prevenir
accidentes, reducir desviaciones ambientales y reforzar la cultura
de seguridad. Cuando defines claramente los tipos de inspecciones
y los integras en un sistema estructurado, obtienes datos fiables,
decisiones mas rapidas y una vision continua del riesgo, especialmente
si automatizas checklists y flujos de revision en tu gestion HSE.

Una inspeccion eficaz traduce tus requisitos legales y estandares
internos en observaciones sistematicas sobre el terreno, para
detectar fallos antes de que se conviertan en incidentes. Sin embargo,
muchas organizaciones planifican inspecciones de manera informal y
dependen de hojas de calculo dispersas, asi que pierden trazabilidad,
repiten esfuerzos y no cierran acciones a tiempo.
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Clasificar con criterio las inspecciones te ayuda a priorizar recursos
y a definir checklists realmente utiles, alineados con tus riesgos
criticos. Esta clasificacion no solo sirve para cumplir legislacion, porque
también sostiene tus objetivos de reduccion de accidentalidad y tus
programas de mejora continua, y facilita que los equipos entiendan
por qué se inspecciona cada aspecto.

En muchas organizaciones, la primera gran mejora llega cuando
sistematizan los procesos de inspecciones y checklists en una
solucion digital. Centralizar la programacion, la ejecucion y el cierre de
hallazgos reduce errores manuales, genera indicadores en tiempo real
y permite reaccionar antes ante desviaciones de seguridad o medio
ambiente.

Las inspecciones peridédicas se realizan con una frecuencia
previamente definida, como diaria, semanal o mensual, y cubren
los puntos criticos mas habituales. Incluyen recorridos por areas,
verificacion de ordeny limpieza, comprobacion de resguardos y revision
visual de equipos o sistemas de emergencia, con foco en condiciones
subestandar repetitivas.

Cuando estas inspecciones se gestionan solo en papel, cuesta
consolidar tendencias y demostrar el seguimiento de acciones
correctivas, porque cada responsable maneja formatos distintos.
Digitalizarlas con checklists estructurados simplifica la captura de
evidencias, estandariza criterios y acelera el analisis de patrones, ya
que dispones de datos histéricos fiables centralizados.

Las inspecciones basadas en riesgo priorizan areas, tareas y
equipos con mayor potencial de dafio, segun tu matriz de riesgos y
tus evaluaciones previas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Tipos principales de EPP y
normas basicas de uso

Gestionar el EPP en organizaciones complejas exige controlar riesgos,
formacion y trazabilidad, porque cualquier fallo aumenta la exposicion
a accidentes. Un enfoque basado en control operacional permite
estandarizar criterios, optimizar entregas y asegurar el registro de cada
equipo, y la digitalizaciéon hace viable este nivel de rigor en tiempo real.

Cuando integras el EPP dentro de un sistema estructurado de control
operacional, pasas de repartir equipos a gestionar riesgos de forma
planificada. Esto implica vincular cada tarea con peligros identificados
y definir qué proteccion corresponde en cada caso. Esa légica reduce
decisiones improvisadas y mejora el cumplimiento normativo.

Un enfoque eficaz de gestion de control operacional se apoya en

matrices de riesgos, procedimientos y registros actualizados. Sin apoyo
digital, la informacion se dispersa y aparecen duplicidades o errores en
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las entregas de EPP. Con herramientas centralizadas, puedes cruzar
datos de riesgos, puestos y stock, y asignar automaticamente lo que
cada persona necesita.

Ademas de la seleccion técnica, el gran refo es asegurar el uso efectivo
del EPP en planta y campo. Las organizaciones que solo controlan
la entrega pierden visibilidad sobre como se utiliza realmente el
equipo. Aqui la observacion planificada, los registros fotograficos y
las inspecciones digitales ayudan a cerrar el circulo entre normativa
escrita y comportamiento real.

Las estadisticas de organismos como la OIT muestran que muchos
accidentes guardan relacion con la ausencia o el uso inadecuado de
EPP. Aunque el dato concreto varia por sector, la tendencia se repite y
confirma que el problema no es solo tener equipos. Es imprescindible
que fu sistema promueva cultura preventiva, seguimiento y liderazgo,
porque solo asi el EPP se convierte en barrera efectiva.

Antes de implantar controles, necesitas diferenciar bien cada
categoria de EPP y su funcién. Un mismo trabajador puede requerir
varios equipos si combina tareas de soldadura, trabajos en altura y
manipulacion quimica. Clasificar de forma clara cada tipo facilita
disefiar matrices de asignacion y evaluar incompatibilidades entre
productos.

Los equipos de proteccion respiratoria incluyen mascarillas filtrantes,
medias mascaras y equipos autonomos. Protegen frente a polvos,
humos, gases o atmosferas deficientes en oxigeno, pero solo si
seleccionas filtros adecuados y ajustas bien la pieza facial. Una politica
robusta define cuando es obligatorio realizar pruebas de ajuste y cémo
registrar esos resultados.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Procedimiento LOTO:
bloqueo y etiquetado
para controlar energias
peligrosas

El control eficaz de energias peligrosas sigue siendo un punto critico en
muchos entornos industriales y de mantenimiento, y el procedimiento
LOTO marca la diferencia entre una tarea segura y un accidente
grave. Aplicar bloqueo y etiquetado de forma sistematica protege a
las personas, reduce paradas imprevistas y se integra con los permisos
de trabajo digitales para asegurar trazabilidad, cumplimiento y control
operativo.

El procedimiento LOTO (Lockout Tagout) establece una secuencia clara

para aislar, bloquear y sefalizar energias peligrosas antes de intervenir
equipos o instalaciones, y garantiza que nadie pueda reactivar un
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sistema mientras otfra persona trabaja en su interior. Es un pilar del
control operativo en seguridad industrial, y conecta directamente
con la planificacion de tareas y la coordinacion entre produccion,
mantenimiento y prevencion.

Antes de aplicar bloqueo y etiquetado, necesitas saber qué energias
actuan sobre cada equipo, porque los riesgos cambian segun el tipo de
instalacionylatarea. Unaidentificacion deficiente provocaolvidos de
puntos de aislamiento, reenergizaciones inesperadas y accidentes
graves durante limpiezas, ajustes o reparaciones. Por eso el andlisis
previo debe ser técnico, participativo y estar documentado de manera
clara y accesible.

El procedimiento LOTO aplica sobre energias eléctricas, mecanicas,
hidraulicas, neumaticas, térmicas y potenciales, y requiere localizar
todas las fuentes y sus posibles acumulaciones residuales. Esto incluye
depositos de presion, inercias mecanicas y fluidos calientes, asi
que necesitas planos actualizados, inventarios fiables y una revision
periddica cuando cambian procesos o se modifican instalaciones.

En muchas organizaciones, el reto no es solo técnico, porque ademas
falta un repositorio Unico donde convivir con coherencia planos,
fichas de equipos, evaluaciones de riesgos y requisitos de gestion de
permisos de trabajo especificos para tareas de mantenimiento. Sin
esa vision integrada, el LOTO se aplica de forma desigual, y resulta
dificil garantizar que todos sigan el mismo estandar en todos los turnos.

La seguridad de maquinaria y equipos exige combinar resguardos
fisicos, sistemas de parada y un procedimiento LOTO solido que
contemple energias residuales. En ese contexto, profundizar en la
importancia de mantener la seguridad de maquinas y equipos de
trabajo ayuda a entender como encaja el bloqueo y etiquetado dentro
de una estrategia global de prevencion técnica.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

48 esginnova.com -« hse.software


https://hse.software/soluciones/gestion/permisos-de-trabajo/
https://hse.software/soluciones/gestion/permisos-de-trabajo/
https://hse.software/2023/12/27/importancia-de-mantener-la-seguridad-de-maquinas-y-equipos-de-trabajo/
https://hse.software/2023/12/27/importancia-de-mantener-la-seguridad-de-maquinas-y-equipos-de-trabajo/
https://hse.software/2026/10/19/procedimiento-loto/

ESG «® INNOVA ® HSE TOOLS

LS K

- :Ilgmnnlml

Riesgo locativo: ejemplos,
causas y medidas de control
en el trabajo

El riesgo locativo concentra una parte importante de los accidentes
laborales y exige una gestion sistematica, preventfiva y trazable.
Entender sus causas, ejemplos y medidas de control te permite priorizar
acciones, reducir incidentes y optimizar recursos, especialmente
cuando integras estos riesgos en un enfoque estructurado de gestion
de riesgos apoyado en herramientas digitales.

El riesgo locativo engloba las condiciones del lugar de trabajo que
pueden provocar dafios a las personas, instalaciones o procesos.
Incluye suelos, escaleras, accesos, iluminacion, orden, ventilacion vy
muchos otfros aspectos del entorno fisico, y representa un grupo de
peligros cotidianos que generan accidentes frecuentes, pero evitables
con una gestion adecuada.

49 esginnova.com - hse.software



ESG «® INNOVA ® HSE TOOLS

Cuando integras el riesgo locativo dentro de un sistema de gestion
de riesgos coherente, consigues priorizar, asignar recursos y hacer
seguimiento. Sin ese marco, las medidas suelen ser reactivas, dependen
de personas concretas y carecen de trazabilidad, asi que nunca sabes
si el control implantado funciona realmente en el tfiempo.

En muchas organizaciones, el reto no esta en identificar que hay
cables por el suelo, zonas resbaladizas o pasillos bloqueados, sino en
mantener un control constante. La dificultad real aparece cuando
quieres verificar que cada medida se aplica siempre y en todos
los centros, y ahi la digitalizaciéon y la automatizacion simplifican el
seguimiento y la evidencia documental.

El riesgo locativo se relaciona directamente con el disefio, el estado y el
uso de los espacios de trabajo, por lo que abarca entornos industriales,
logisticos y de oficina. Entender su alcance te ayuda a integrarlo en tus
evaluaciones, planificaciones y auditorias, evitando que quede diluido
entre ofros peligros y perdiendo capacidad de accion preventiva.

Desde un enfoque practico, el riesgo locativo es el conjunto de
condiciones fisicas del lugar que pueden causar caidas, golpes,
atrapamientos, tropiezos o impactos. Incluye suelos irregulares,
superficies mojadas, desorden, falta de barandillas, iluminacion
deficiente, accesos inadecuados y sefializacion insuficiente, y requiere
controles especificos para cada area de trabajo y tarea desarrollada.

La mayoria de accidentes derivados de este riesgo parecen simples,
pero generan bajas, costes y pérdida de confianza. La clave esta
en tratar el entorno como un sistema vivo que cambia cada dia,
porque los riesgos locativos se modifican con obras, cambios de
layout, variaciones de turnos o incluso con campafas temporales de
produccion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Plan de izaje: qué es,
cuando se necesita y qué
debe incluir

Un plan de izaje bien disefiado reduce incidentes graves, mejora el
control operativo y ordena los permisos de trabajo en maniobras
criticas. Es clave cuando gestionas cargas pesadas, gruas y equipos
de izado en entornos complejos, porque integra evaluacion de riesgos,
procedimientos, responsabilidades y criterios de autorizacion. La
digitalizacion del plan de izaje refuerza la trazabilidad HSE y facilita
decisiones seguras en tiempo real.

Un plan de izaje es el documento que define como ejecutaras una
maniobra de elevacion desde el punto de vista técnico y preventivo.
Incluye informacion sobre la carga, la grua, los accesorios, el entorno
y las personas implicadas, y traduce todo ello en una secuencia segura
de trabajo.
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Su objetivo es anticipar peligros y controlar los riesgos antes de
mover un solo milimetro la carga, no solo describir la operacion.

Este plan se integra con los sistemas de gestion de permisos de
trabajo en operaciones criticas, porque la maniobra de izado suele
considerarse un trabajo de alto riesgo. Si conectas ambas piezas,
garantizas que nadie pueda iniciar un izaje sin la evaluacion previa,
las autorizaciones formales y las medidas de control establecidas. Asi
cierras brechas tipicas entre ingenieria, produccién y prevencion.

Cuando gestionas izajes sin planificacion documentada, aumentan
las decisiones improvisadas en campo y los conflictos entre mandos
y operadores. Las organizaciones se encuentran con versiones
contradictorias de un mismo procedimiento, documentacion
dispersa y dificultades para demostrar cumplimiento ante auditorias
o inspecciones. Una gestion digital y centralizada del plan de izaje
reduce esa variabilidad, estandariza criterios y facilita evidencias
trazables frente a incidentes o requerimientos legales.

Necesitas un plan de izaje siempre que la maniobra suponga un riesgo
significativo para personas, instalaciones o medio ambiente, aunque
la normativa especifica varie por pais. Esto incluye cargas cercanas al
limite de la grua, entornos congestionados, interferencias con servicios
o presencia de terceros. La légica preventiva es clara: cuanto mas
complejo el izado, mas detallada debe ser la planificaciéon, sin
depender solo de la experiencia del gruista.

El reto para muchas empresas es clasificar estas maniobras de forma
consistente, porque distintos responsables aplican criterios personales
y esto genera decisiones desalineadas. Algunas operaciones muy
delicadas se ejecutan sin plan formal, mientras otras sencillas se
sobredocumentan.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Coémo actuar frente a
derrame de sustancias
peligrosas

Gestionar un derrame de sustancias peligrosas exige decisiones rapidas,
coordinacion y control riguroso, porque impacta en la seguridad
de las personas, la continuidad operativa y el medio ambiente, y la
digitalizacion del sistema de preparacion y respuesta es clave para
ganar eficacia.

Un derrame de sustancias peligrosas no se resuelve solo con
absorbentes y EPIs, porque la verdadera diferencia esta en lo que
preparas antes del incidente. Necesitas procedimientos claros, roles
definidos, formacion practica y una estructura de registro que te
permita aprender de cada evento; asi reduces la probabilidad de
repeticion y fortaleces tu sistema HSE.
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La preparacion ante un derrame de sustancias peligrosas empieza con
un inventario detallado de productos, porque sin esa base no puedes
definir recursos ni procedimientos eficaces. ldentifica qué sustancias
manejas, sus cantidades, compatibilidades y caracteristicas
criticas como inflamabilidad, toxicidad o reactividad, y revisa esa
informacion siempre que cambien procesos, proveedores o layouts.

El siguiente paso es estructurar un plan de preparacion y respuesta
ante emergencias que sea accionable, infegrado y conocido por toda
la organizacion. Incluye criterios de activacién, cadena de mando,
comunicacion interna y externa, medios materiales disponibles
y protocolos especificos para cada tipo de sustancia, porque un
mismo derrame no se gestiona igual si es corrosivo, inflamable o muy
volatil.

Muchas organizaciones tienen planes extensos en papel, pero luego
los equipos desconocen qué hacer y donde encontrar recursos
durante una crisis real. El reto esta en transformar documentos
estaticos en herramientas vivas que guien la actuacion, faciliten
simulacros y permitan medir la preparacion real de cada centro, y
la automatizacion se convierte en un aliado potente cuando necesitas
seguimiento y trazabilidad constantes.

Resulta clave que tu plan incluya la estructura general de actuaciones
ante emergencias, con roles, medios y procedimientos alineados con
tus riesgos mas criticos. Profundizar en los elementos que debe
contener ese plan ayuda a conectar cada escenario de derrame
con acciones concretas, y para eso aporta mucho revisar contenidos
especificos como los elementos clave de un plan de actuacién ante
emergencias.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Permiso de trabajo en
altura: cuando se requiere y
como gestionarlo

La correcta gestion del permiso de trabajo en altura reduce accidentes
graves, estandariza controles preventivos y facilita la trazabilidad de
la informacion critica. Pero a su vez también exige coordinacion,
documentacion fiable y revision continua. Por ello, la digitalizacion
del proceso se vuelve un elemento clave para reforzar la seguridad,
cumplir requisitos legales y evitar que la carga administrativa ponga en
riesgo la operacion diaria.

El trabajo en altura concentra una parte importante de los accidentes
graves y mortales en multiples sectores. Suele implicar tareas no
repetitivas con condiciones cambiantes, asi que el permiso de trabajo
en altura se convierte en una barrera esencial. Este obliga a analizar
el riesgo especifico antes de intervenir, identificar medidas de control
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adecuadasy dejar constancia de que las personas implicadas entienden
las condiciones bajo las que pueden trabajar con seguridad.

Cuando gestionas trabajos sobre cubiertas, andamios, plataformas
elevadoras o silos, necesitas un marco formal que defina
responsabilidades, valide competencias y verifique equipos. Ahi entran
los permisos de trabajo como solucién integrada en el sistema de
gestion. Los permisos de trabajo conectan evaluacion de riesgos,
formacion, coordinacion de actividades empresariales, planes de
emergencia y seguimiento de acciones correctivas bajo criterios
homogéneos y auditables que facilitan la mejora continua.

Cuando analizas riesgos laborales relacionados con trabajos en
altura,compruebas quelascausasraiz habitualesserepitenendiferentes
organizaciones y sectores. Aparecen errores en la planificacion previa,
falta de control sobre contratistas, uso deficiente de lineas de vida o
ausencia de procedimientos claros. Por ello, resulta muy util apoyarse
en contenidos técnicos especializados que profundizan en peligros
tipicos y criterios de disefio seguro de las tareas.

Una gestion madura combina el permiso de trabajo en altura con
formacion especifica y controles periodicos, y utiliza la informacion
generada para aprender de los incidentes. Asi que te interesa integrar
en tu enfoque operativo los aspectos tratados en recursos como el
analisis de riesgos laborales relacionados con trabajo en alturas y
sus medidas de control, porque enriquecen la toma de decisiones y
ayudan a ajustar las plantillas de permisos a escenarios reales de tu
organizacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Manipulacion manual de
cargas: riesgos y medidas
preventivas

La manipulacion manual de cargas sigue siendo una de las fuentes
mas criticas de lesiones musculoesqueléticas. Una gestion de riesgos
planificada y apoyada en herramientas digitales permite anticipar
dafos, reducir costes y elevar el bienestar de las personas trabajadoras.

La manipulaciéon manual de cargas implica levantar, transportar,
empujar o arrastrar objetos con esfuerzo fisico, y expone a la plantilla a
lesiones de espalda, hombros y extremidades superiores. Si no integras
este riesgo en tu estrategia preventiva, terminas reaccionando
ante accidentes en lugar de controlarlos, y los costes humanos y
economicos crecen de forma silenciosa.
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Una buena gestion de riesgos en entornos con manipulacion manual
de cargas requiere identificar tareas criticas, evaluar exposicion,
priorizar acciones y medir resultados. Cuando lo haces con documentos
dispersos, listas en papel y hojas de calculo sin trazabilidad, se
complica mantener la informacion actualizada y demostrar el control
ante auditorias o inspecciones.

Los riesgos derivados de la manipulacion manual de cargas afectan
tanto al sistema musculoesquelético como a la seguridad inmediata, y
se agravan cuando coinciden factores como posturas forzadas, giros
bruscos o superficies inestables. La clave esta en entender como se
combinan peso, frecuencia, distancia y condiciones del entorno
en cada tarea concreta, porque el impacto real no depende solo de
la masa de la carga.

Las lesiones dorsolumbares siguen entre los dafios mas frecuentes y
se relacionan con flexiones repetidas, levantamientos desde el suelo y
transporte a larga distancia. Ademas, los movimientos de torsiéon con
carga aumentan la presion sobre los discos intervertebrales y elevan
el riesgo de incapacidad temporal prolongada, asi que resulta esencial
redisefiar tareas y formar a las personas en técnicas seguras.

En muchos sectores observas riesgos ergondmicos combinados:
manipulacion de cargas, movimientos repetitivos y trabajo estatico
prolongado. Profundizar en los riesgos ergonémicos mas comunes
en el trabajo te ayuda a priorizar intervenciones, porque muestra
patrones de dafio que se repiten en logistica, industria y servicios, y
orienta decisiones técnicas y organizativas.

Las lesiones no traumaticas generan ausencias prolongadas, pero los
accidentes agudos durante la manipulaciéon manual de cargas también
son criticos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Recomendaciones de

auditoria interna: como
generar valor para la
organizacion

Una auditoria de control interno eficaz deja de centrarse solo en el
hallazgo de errores y se convierte en un catalizador de decisiones,
eficiencia y resiliencia. Con buenas recomendaciones de auditoria,
transformas riesgos difusos en planes concretos, alineas la seguridad
conlaestrategiay preparas el terreno para unagestion mas automatizada
y transparente del gobierno corporativo.

En muchas organizaciones, la auditoria interna sigue percibiéndose
como un mecanismo reactivo que llega tarde, sefiala fallos y genera
informes extensos que nadie integra realmente en la gestion del dia
a dia. Esa vision limita su impacto, incrementa la fatiga de auditoria y
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dificulta que el comité de direccion obtenga una lectura clara sobre
prioridades reales de riesgo y de cumplimiento.

Cuando piensas en Auditoria de Control Interno como un sistema
estructurado, te resulta mas sencillo convertir observaciones en
decisiones y decisiones en mejora continua. Un enfoque basado
en procesos, riesgos y confroles permite priorizar y vincular cada
recomendacion con objetivos corporativos claros, indicadores medibles
y responsables definidos dentro de la organizacion.

En la primera linea de defensa, los procesos operativos demandan
criterios homogéneos para documentar riesgos, evidencias y controles
clave. Si cada area utiliza plantillas propias, correos y hojas de calculo
aisladas, las recomendaciones de auditoria quedan fragmentadas.
La segunda y tercera linea invierten demasiado tiempo en reconciliar
informacion basica, en lugar de dedicarlo al analisis profundo y a la
valoracion de impacto.

Las organizaciones mas maduras enfocan la auditoria interna como una
herramienta de alineamiento estratégico. Integran riesgos financieros,
operacionales, de ciberseguridad y de cumplimiento en un mismo
lenguaje de impacto y probabilidad. De esta manera, cada informe
de auditoria se conecta con el mapa de riesgos corporativos y con los
apetitos de riesgo fijados por el consejo de administracion.

Un aspecto critico es la trazabilidad entre hallazgos, causa raiz y
accion correctiva. Sin esta cadena, las recomendaciones de auditoria
se convierten en tareas sueltas sin priorizacion ni seguimiento real. El
resultado es una sensacion de avance aparente, pero con brechas de
control que permanecen abiertas durante largos periodos y aumentan
la exposicion ante incidentes y sanciones.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Pruebas de control interno:
coémo verificar la eficacia de
los controles

Las pruebas de control interno permiten saber si tus controles
realmente reducen riesgos, sostienen el cumplimiento normativo y
soportan la ciberseguridad. Definir bien qué probar, como hacerlo y
qué evidencias generar marca la diferencia entre un sistema formal y
uno que protege el negocio. Una estrategia estructurada y apoyada en
tecnologia transforma las pruebas en un ciclo continuo de mejora.

Cuando disefias un sistema de control interno alineado con objetivos
y riesgos, el gran reto llega al verificar si funciona en la practica. Las
pruebas de control interno conectan el papel con la realidad operativa'y
te permiten ajustar controles, evidencias y responsabilidades sin esperar
a que una brecha, una sancion o un fraude revelen las debilidades.
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Una estrategia robusta de pruebas de control interno comienza por
el riesgo, no por el checklist. Si partes de matrices vivas de riesgos
financieros, operativos, tecnoldgicos y de cumplimiento, puedes
priorizar recursos donde el impacto potencial es mayor. Sin esta
priorizacion, terminas probando todo con la misma intensidad y
no proteges lo que realmente importa.

En muchas organizaciones, los mapas de riesgo y los inventarios de
controles viven dispersos en hojas de calculoy documentos. Ese entorno
complica alinear claramente riesgos clave, controles criticos y alcance
de las pruebas. Digitalizar estos elementos en un repositorio Unico
facilita que definas criterios objetivos de criticidad y que mantengas la
trazabilidad entre cada riesgo y las pruebas que lo cubren.

Una estrategia madura de pruebas distingue entre controles
preventivos, detectivos y correctivos, y asigna enfoques distintos
a cada fipo. Los preventivos se validan sobre todo en disefo,
parametrizacionesy segregacion de funciones. Los detectives requieren
revision de registros, alertas y reportes. Los correctivos exigen seguir el
ciclo completo de remediacion y verificar que las acciones se cierran
a tiempo.

Cuando afrontas una auditoria de alto alcance, resulta clave estructurar
un programa completo que vincule riesgos, controles, procesos y
evidencias. La guia completa de auditoria de control interno para
empresas ayuda a profundizar en cémo construir ese programa sin
dejar huecos criticos ni esfuerzos redundantes.

El primer paso es decidir qué pretendes demostrar con tus pruebas de
control interno. Puedes centrarte en estados financieros, continuidad
de negocio, ciberseguridad o cumplimiento regulatorio concreto. Si
no delimitas bien el alcance, dispersas esfuerzos y generas fatiga
en las areas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Revision y monitorizacion en
COSO ERM: cémo evaluar
la eficacia del sistema

La revision y monitorizacion en COSO ERM determina si tu sistema
de gestion de riesgos protege de verdad la estrategia, los procesos
criticos y la reputacion. Un enfoque sistematico permite detectar
desviaciones tempranas, optimizar controles y reducir costes de
auditoria, especialmente cuando integras datos, evidencias y alertas
en una capa fecnologica que aporte trazabilidad, consistencia y vision
consolidada del riesgo.

La revision y monitorizacion en COSO ERM solo genera valor cuando

defines con precision qué resultados esperas del sistema, qué
indicadores usaras y qué fuentes de evidencia vas a explotar.

64 esginnova.com e« grctools.software



ESG «® INNOVA O GRC TOOLS

Sin este marco claro, las revisiones se convierten en gjercicios formales
que consumen recursos pero no mejoran la toma de decisiones, ni
fortalecen el gobierno ni el apetito de riesgo aprobado.

Cuando implantas una gestion integral de riesgos alineada con COSO
ERM, el foco deja de ser solo el inventario de amenazas y pasa a la
eficacia real de los controles. Necesitas que los 6rganos de gobierno
vean si el perfil de riesgo se mantiene dentro del apetito aprobado y si
los controles funcionan bajo presion operativa, proyectos de cambio o
incidentes de ciberseguridad significativos.

El reto aparece cuando la informacioén de riesgos, controles, incidentes
y planes de accion se reparte entre hojas de calculo, correos vy
repositorios aislados. Esta fragmentacion complica la revision vy
monitorizacion en COSO ERM, porque dificulta demostrar trazabilidad,
actualizar evaluaciones y priorizar recursos. Aqui la digitalizacion del
sistema de gestion marca la diferencia entre informes estaticos vy
supervision continua.

Si quieres profundizar en el marco conceptual y en la relacion entre
gobierno corporativo y riesgos, resulta especialmente util revisar cémo
se artficulan los componentes y principios del modelo COSO ERM en
la practica operativa. Un buen punto de partida para ordenar ideas es
el enfoque descrito en cémo gestionar riesgos con el modelo COSO,
que vincula objetivos, eventos y respuesta al riesgo.

Antes de desplegar actividades de revision y monitorizacion en COSO
ERM, necesitas definir el alcance con precision y acordarlo con las
areas implicadas. Determina qué procesos, unidades de negocio,
categorias de riesgo y controles criticos vas a analizar en cada
ciclo, para evitar esfuerzos dispersos y asegurar que la supervision
cubre las exposiciones mas relevantes para la estrategia.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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¢Como se realiza el control
interno financiero?

Un buen control interno financiero reduce errores contables, evita
fraudes y protege la reputacion corporativa. Requiere procesos claros,
segregacion de funciones, trazabilidad de evidencias y supervision
continua coordinada con riesgos, cumplimiento y auditoria. La presion
regulatoria y la complejidad tecnolégica obligan a profesionalizar este
modelo de control y apoyarlo en herramientas digitales que lo hagan
sostenible, medible y realmente util para la direccion.

El control interno financiero funciona como una estructura coordinada
de politicas, procedimientos y actividades de supervision que aseguran
la fiabilidad de la informacion econdmicayy la proteccion de los recursos.
Es la primera linea de defensa frente a errores materiales, fraudes
internos y sanciones regulatorias, y conecta de forma directa con el
apetito de riesgo definido por el érgano de gobierno.
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Cuando defines el marco de control interno financiero, necesitas
integrar gobierno corporativo, gestiéon de riesgos y cumplimiento
regulatorio en un unico modelo coherente. Esta alineacion evita
duplicidades, mejora el uso de recursos y facilita que los érganos de
direccion reciban informacion fiable y comparable sobre el desempefio
del sistema.

Los marcos de referencia consolidados, como COSO y COBIT, sirven
para estructurar el entorno de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, la informacién y la supervision. La clave esta
en adaptar estos marcos a tu realidad operativa, sin implantar
controles irrelevantes y asegurando que cada actividad de control
tenga un responsable, una periodicidad y evidencias claras.

En este disefilo aparecen retos tipicos: dispersion de procedimientos,
controles duplicados entre departamentos y dificultad para trazar de
qué riesgo procede cada control. Estos problemas se agravan cuando
gestionas tfodo con hojas de célculo o documentos aislados. Digitalizar
el modelo de control permite consolidar inventarios, homogeneizar
criterios y relacionar riesgos, controles e indicadores en un
repositorio unico.

El primer paso consiste en concretar qué procesos, unidades y estados
financieros entran dentro del alcance. Debes fijar objetivos claros como
fiabilidad de la informacion, salvaguarda de activos y cumplimiento de
obligaciones. Un alcance bien definido evita lagunas de control en
procesos criticos y reduce esfuerzos en areas que aportan poco
valor.

Una vez delimitado el alcance, analiza los riesgos que pueden afectar a
los estados financieros, la liquidez o la continuidad operativa. Considera
probabilidad, impacto econémico, implicaciones regulatorias y efectos
reputacionales.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Categoria alta ENS: medidas
reforzadas para sistemas
criticos

La categoria alta ENS concentra los sistemas mas criticos, donde un
fallo impacta en la continuidad de servicios publicos y en la confianza
ciudadana. Exige controles reforzados de ciberseguridad, trazabilidad
y gobierno del riesgo. Cumplir estos requisitos de forma sostenible
requiere método, priorizacion y una capa tecnoldgica que reduzca
carga operativa, asegure evidencias y permita decisiones basadas en
datos.

La clasificacion de un sistema en categoria alta ENS implica que un
incidente puede afectar gravemente a derechos, servicios esenciales o
seguridad nacional. Esta realidad obliga a revisar gobierno corporativo,
arquitectura técnica y modelo operativo. Necesitas integrar seguridad
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por disefio, gestion de riesgos continua y un ciclo de vida del servicio
alineado con el negocio y la normativa vigente.

Cuando tu sistema se clasifica en categoria alta ENS, ya no basta
con controles basicos y revisiones esporadicas. Pasas a necesitar
supervision reforzada desde direccion, reporting periddico y una
trazabilidad exhaustiva de decisiones. La seguridad deja de ser un
requisito técnico y se convierte en un asunto estratégico que
impacta en reputacion, presupuesto y relacion con terceros.

El Esquema Nacional de Seguridad en su categoria alta establece
medidas especificas sobre organizacion, proteccion, operacion vy
respuesta ante incidentes. Implementarlas de forma manual multiplica
la probabilidad de errores y lagunas de cumplimiento. La digitalizacion
de evidencias, flujos de aprobacién y seguimiento de riesgos se vuelve
clave para sostener el nivel de control exigido.

En categoria alta ENS, el mapa de riesgos no puede ser estatico
ni anecddtico. Debe reflejar criticidad real de procesos, datos y
proveedores, con criterios homogéneos. El reto aparece cuando
cada area documenta riesgos en plantillas distintas, lo que impide
priorizar inversiones y coordinar respuestas ante amenazas
complejas. Alli donde gestionas riesgos dispersos, la automatizacion
unifica criterios, alertas y responsabilidades.

Auditores internos, érganos de control y terceros cualificados solicitan
evidencias de forma recurrente. Informes de vulnerabilidades, actas
de comités, andlisis de impacto o pruebas de continuidad deben
estar accesibles y actualizados. Si cada auditoria implica semanas
rastreando correos y carpetas compartidas, el modelo no escala 'y
se resiente la confianza en el control interno. Centralizar evidencias
en una solucion digital reduce friccion y riesgo de omisiones.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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A{r

Coémo determinar si tu

organizacién esta afectada
por NIS2

Determinar si fu organizacion entra en el ambito de aplicacion NIS2
es clave para anticipar obligaciones, dimensionar inversiones en
ciberseguridad y reducir el riesgo regulatorio. Identificar a tiempo si
eres entidad esencial o importante permite priorizar recursos, ordenar
gobierno y riesgo, y preparar una respuesta estructurada apoyada en
procesos y tecnologia.

La Directiva NIS2 redefine el marco europeo de ciberseguridad
y amplia de forma notable su ambito de aplicacion. Afecta a
entidades que prestan servicios criticos o relevantes, pero también a
organizaciones de la cadena de suministro que soportan esos servicios.
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Entender si tu empresa entra en ese alcance implica revisar tamafio,
sector, tipo de servicios y dependencia digital, con una mirada integral
de negocio y riesgo.

El punto de partida para determinar si estas dentro del ambito de
aplicacion NIS2 es entender la clasificacion entre entidades esenciales
e importantes. Esta categorizacion condiciona el nivel de supervision,
la intensidad de las obligacionesy el impacto potencial en sanciones. Si
no defines bien esta condicion, expones a tu organizacion a sorpresas
regulatorias y a proyectos de cumplimiento desalineados con su
realidad.

Un error frecuente es mirar solo el sector sin revisar el tamario real
de la entidad, sus filiales y su grupo. Debes analizar si eres mediana
o grande segun empleados y volumen de negocio, y como aplica a
tu contexto multinacional. Esta clasificacion basica desbloquea el
primer filtro del ambito de aplicacion NIS2 y evita interpretaciones
excesivamente conservadoras o laxas.

La directiva incorpora sectores tradicionales criticos y nuevos ambitos
como proveedores de servicios digitales o gestion de residuos. Debes
mapear tus lineas de negocio contra los sectores listados, identificando
si actuas como operador principal o como soporte clave. Este mapa
sectorial permite estimar el nivel de exposicion y el tipo de obligaciones
de ciberseguridad esperables.

No basta con mirar tu actividad directa, porque NIS2 refuerza la
responsabilidad sobre la cadena de suministro y los proveedores
criticos. Muchas organizaciones descubren que entran en el ambito
de aplicacion NIS2 por su dependencia mutua con clientes esenciales.
Analizar servicios externalizados, interconexiones y contratos es
clave para no infravalorar tu rol sistémico.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Valoracién de activos de
informacion: criterios para
priorizar la proteccion

La correcta valoracion de activos de informacion determina donde
inviertes tu presupuesto de seguridad, como priorizas controles y qué
riesgos aceptas. Integrar esta practica en la Gestion de la Seguridad
de la Informacion alinea tecnologia, negocio y cumplimiento, reduce
impactos operacionales y reputacionales, y crea una base objetiva para
automatizar decisiones y evidencias de proteccion en entornos GRC
exigentes.

Cuando asignas un valor claro a cada activo informacional, transformas
discusiones subjetivas sobre riesgos en decisiones de negocio medibles.
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La valoraciéon de activos de informacion conecta directamente la
exposicion tecnolégica conimpacto financiero, legal y reputacional,
lo que facilita priorizar inversiones, justificar presupuestos y responder
con criterio ante incidentes, brechas o auditorias regulatorias complejas.

Todo sistema de gestion de la seguridad de la informacion se apoya
en un inventario de activos bien valorado. Si no conoces el valor real
de tus activos, cualquier andlisis de riesgos se convierte en un
ejercicio tedrico, desconectado de tus procesos criticos, obligaciones
regulatorias y objetivos estratégicos de negocio.

El primer gran reto aparece cuando solo existen listados dispersos
de activos en hojas de calculo, CMDB incompletas o inventarios
desactualizados. En estas condiciones, la valoracion de activos de
informacion se basa en percepciones individuales y no en criterios
homogéneos. Esta dispersion incrementa el riesgo de sobreproteger
sistemas poco criticos y dejar desatendidos activos clave, algo
insostenible en entornos regulados y con alta exposicion digital.

Una valoracion util para la toma de decisiones GRC necesita mas que
efiquetas de critico, alto, medio o bajo. Debes combinar criterios
de negocio, legales, operacionales y tecnolégicos para reflejar el
impacto completo. Esa combinacion te permite justificar por qué un
mismo activo puede concentrar varios tipos de riesgo y exigir controles
avanzados o monitoreo continuo.

Empieza agrupando activos por su rol en los procesos estratégicos,
de soporte y operativos. Esta categorizacion evita discusiones técnicas
aisladasy te permite hablar el lenguaje de la direccion. Cuando vinculas
cada activo a procesos y servicios, la conversacion gira hacia
continuidad, ingresos y reputacion, lo que genera una priorizacion
mucho mas clara y defendible durante auditorias o comités de riesgo.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Informe de auditoria
interna: estructura,
contenido y ejemplos

Un informe de auditoria interna solido traduce hallazgos técnicos en
decisiones de gestion accionables, reduce la incertidumbre sobre
riesgos clave y refuerza el marco de control interno. Estructurar
bien el documento mejora la transparencia con la direccion, acelera
planes de accion y facilita la trazabilidad de evidencias, especialmente
cuando integras la auditoria con procesos de gobierno corporativo,
ciberseguridad y cumplimiento normativo.

El informe de auditoria interna es la pieza que conecta el trabajo de
revision con la toma de decisiones de la alta direccion y los comités.
Resume el alcance, los hallazgos y las recomendaciones, y permite
priorizar riesgos segun impacto y urgencia. Cuando se alinea con
un modelo de auditoria de control interno robusto, el informe se
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convierte en una herramienta de gestion continua, no solo en un
entregable puntual.

Cuando disefias un modelo de auditoria de control interno alineado con
marcos internacionales, el informe de auditoria interna deja de ser un
resumen reactivo. Pasa a describir un sistema vivo de controles, riesgos
y responsables que evoluciona con el negocio. Esto exige claridad
en el lenguaje, trazabilidad de la evidencia y una vision integrada de
procesos financieros, operativos, tecnoldgicos y de cumplimiento.

El reto aparece cuando la informacion de soporte esta dispersa en hojas
de caélculo, correos o carpetas locales. Esa dispersion incrementa el
tiempo de revision, dificulta validar conclusiones y a veces deja huecos
en la cadena de evidencias. Digitalizar el ciclo de auditoria interna
permite consolidar documentaciéon, automatizar seguimientos
y mantener histérico de hallazgos sin depender de busquedas
manuales en multiples repositorios.

Un informe de auditoria interna bien disefado mantiene un equilibrio
complejo: debe ser técnico, pero entendible por direccion; detallado,
pero conciso para comités y organos de gobierno. Para lograrlo,
necesitas una estructura homogénea que todo el equipo respete.
La estandarizacion del indice reduce discusiones formales y te
permite centrar la conversacion en riesgos y decisiones, no en el
formato del documento.

El resumen ejecutivo debe permitir que la alta direccion entienda en
pocos minutos el contexto, los riesgos prioritarios y las acciones clave.
Evita repetir todo el informe; céntrate en mensajes claros sobre impacto,
urgenciay responsables. Si el lector solo leyera esta seccidn, deberia
entender qué hacer y por qué es critico para el negocio y el marco
de control interno.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Seguimiento de controles
iInfernos: como supervisar
su cumplimiento

El seguimiento de confroles infernos marca la diferencia entre un
marco de gestion documental y un sistema vivo de gobierno, riesgo
y cumplimiento. Una supervision sistematica reduce incidentes,
optimiza auditorias y fortalece la ciberseguridad, siempre que se base
en métricas claras, evidencia trazable y flujos coordinados, apoyados
cada vez mas en soluciones tecnologicas integradas.

El seguimiento de controles internos conecta la estrategia de riesgo con
la operacion diaria. Si defines controles, pero no verificas su eficacia
de forma periodica, tu organizacion vive con una falsa sensacion de
seguridad. Necesitas indicadores, responsables claros y un ciclo de
revision que incorpore lecciones aprendidas y cambios regulatorios.
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Un sistema de Control Interno robusto y alineado con marcos
reconocidos proporciona el lenguaje comun para riesgos, procesos
y evidencias. Sin un marco estructurado, el seguimiento de controles
internos se fragmenta, cada area reporta distinto y la alta direccion
pierde visibilidad real sobre el perfil de riesgo.

La comision de auditoria de tu organizacion necesita confianza en la
calidad de la informacion. Esa confianza nace cuando los controles se
disefian con criterios homogéneos, incluyen responsable, frecuencia,
evidencia requerida y riesgo asociado. El seguimiento se vuelve
entonces repetible, auditable y escalable, incluso en grupos
corporativos complejos y muy regulados.

El primer paso para un seguimiento de controles internos efectivo
es delimitar procesos, unidades y marcos regulatorios que revisaras.
Si intentas abarcar todo sin priorizar, saturas a las areas operativas y
generas fatiga de cumplimiento. Trabaja por oleadas, empezando
por procesos criticos, financieros, tecnolégicos y de privacidad,
donde los impactos de un fallo son mas severos.

Necesitas una ficha homogénea para cada control, que incluya objetivo,
riesgo mitigado, tipo, naturaleza, frecuencia, método y evidencia.
Cuando cada control se documenta de forma distinta, el seguimiento
se vuelve artesanal y dificil de comparar. La estandarizacion permite
consolidar indicadores y facilita la lectura a riesgo, auditoria y
negocio con un lenguaje compartido.

Un control sin responsable nominal es un control sin duefio. Diferencia
quién ejecuta el control y quién revisa su eficacia o completitud.
Esta segregacion evita conflictos de intereses y mejora la calidad de
revision. Formaliza roles y sustituciones para vacaciones, rotaciones
o incidencias, de forma que el seguimiento de controles internos no
dependa de personas concretas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Informacién, comunicacién
y reporte en COSO ERM:
claves para una gestién
eficaz

Una gestion integral de riesgos eficaz exige que la informacion
circule sin fricciones, que la comunicacion sea bidireccional y que los
reportes permitan decidir con rapidez. El componente de informacion,
comunicacion y reporte en COSO ERM conecta estrategia, riesgo y
desempefio, y marca la diferencia entre reaccionar tarde o anticiparte.
Digitalizar estos flujos ya no es una opcion, sino un habilitador clave
para la resiliencia corporativa.

El componente de informacién, comunicacion y reporte en COSO

ERM establece como debes identificar, procesar y compartir los datos
relevantes de riesgo. No se limita a informes estaticos; describe un
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sistema vivo donde la organizaciéon genera sefiales tempranas, infegra
fuentes internas y externas y las tfraduce en decisiones coherentes con
el apetito de riesgo aprobado por el érgano de gobierno.

Cuando estableces una gestion integral de riesgos alineada con marcos
internacionales, el principal cuello de botella suele ser la informacion.
Los datos de riesgo viven en correos, hojas de calculo, herramientas
técnicas y repositorios dispersos. Esta fragmentacion impide tener una
vision consolidada del perfil de riesgo, complica el seguimiento de
planes de accion y ralentiza las respuestas ante incidentes relevantes.

El componente de informacién, comunicaciény reporte en COSO ERM
insiste en la calidad, oportunidad y granularidad de la informacion.
Necesitas datos suficientes para evaluar tendencias y correlaciones,
pero también capacidad para filtrar el ruido. La clave esta en definir
qué informacion es critica para cada nivel de gobierno y disefiar flujos
claros de entrada, validacion, almacenamiento y explotacion analitica,
sostenidos por procesos repetibles.

En muchas organizaciones, el darea de GRC dedica mas tiempo a
perseguir ficheros actualizados que a analizar riesgos. Ese esfuerzo
manual resta foco estratégico, aumenta la probabilidad de errores y
dificulta sostener un ciclo de reporte consistente. La automatizacién
del ciclo de datos de riesgo libera capacidad para el analisis y
reduce dependencias personales, algo crucial en entornos de alta
rotacion o crecimiento acelerado.

La informacidn, comunicacion y reporte en COSO ERM no se limita a la
alta direccion. El modelo subraya la importancia de una comunicacion
interna bidireccional, donde las unidades de negocio comparten
eventos, alertas e indicadores, y reciben orientaciones claras sobre
limites, politicas y decisiones de riesgo. Sin ese intercambio continuo,
el marco de gestion queda en papel y pierde efectividad operativa.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Medidas de seguridad
del ENS: como aplicarlas
correctamente

Las medidas de seguridad del ENS se han convertido en un requisito
critico para proteger servicios publicos digitales y proveedores
tecnologicos, pero también en un reto de gestion compleja. Aplicarlas
bien implica coordinar personas, procesos y tecnologia, reduciendo
riesgos reales de ciberataques y sanciones, y abriendo la puerta a
modelos de control mas automatizados y sostenibles.

El Esquema Nacional de Seguridad establece principios y requisitos
minimos para proteger la informacion y los servicios en el sector
publico y su cadena de suministro. Las medidas de seguridad ENS
se organizan para crear un marco coherente de proteccion,
trazabilidad y mejora continua.
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Si trabajas en GRC, ciberseguridad o tecnologia, su cumplimiento
afecta directamente a tu planificaciéon anual.

El marco del Esquema Nacional de Seguridad define principios,
requisitos y medidas que orientan toda la gestion de la seguridad. Las
medidas de seguridad ENS se clasifican en categorias que cubren
organizaciéon, proteccion, deteccion, recuperacion y mejora
continua. El objetivo es que toda decision de seguridad tenga respaldo
normativo y un nivel de madurez verificable.

Estas medidas se agrupan en dimensiones como marco organizativo,
operacional y de proteccion. Cada una incluye controles concretos,
por ejemplo, gestion de activos, control de accesos, contfinuidad,
auditoria o monitorizacion. Esta estructura permite relacionar cada
medida con riesgos especificos y con evidencias objetivas de
cumplimiento, algo clave durante auditorias externas y revisiones por
parte de los 6rganos de control.

Dentro de este contexto, resulta muy util comprender qué certifica
exactamente el ENS y cual es su alcance practico en tu organizacion.
La vision de certificacion ayuda a priorizar inversiones, dimensionar
esfuerzos y alinear patrocinios internos de seguridad. Esta vision se
analiza en detalle en contenidos especificos sobre qué certifica el
ENS y qué implica para tu organizacion.

Antes de desplegar medidas concretas, necesitas saber qué nivel
ENS corresponde a tus sistemas: basico, medio o alto. Ese nivel se
determina segun el impacto que tendria un incidente de seguridad
en tus servicios esenciales. Trabaja esta clasificacion con negocio,
juridico y responsables de servicio, evitando decisiones aisladas del
contexto organizativo.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Gestion de riesgos en
NIS2: requisitos para el
cumplimiento normativo

La gestion de riesgos NIS2 exige decisiones rapidas, trazabilidad
total y una gobernanza solida sobre ciberseguridad y continuidad.
Requiere identificar dependencias criticas, priorizar inversiones vy
demostrar diligencia debida ante el regulador, el consejo y los clientes.
Una estrategia eficaz combina gobierno del dato, control operativo
y automatizacion inteligente para mantener el cumplimiento vivo,
auditable y alineado con los objetivos de negocio.

La Directiva NIS2 sobre seguridad de las redes y de la informacion

amplia el alcance regulatorio, endurece las sanciones y exige una
gobernanza real del riesgo, no solo controles técnicos aislados.
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Impone responsabilidades directas al organo de administracion y
demanda un enfoque sistematico para identificar, evaluar, tratar y
supervisar los riesgos que afectan a servicios esenciales y cadenas de
suministro.

La gestion de riesgos NIS2 no se limita a un analisis puntual, sino
que establece un ciclo de vida de mejora continua. Debes revisar
el contexto, actualizar el mapa de activos criticos, incluir terceros y
mantener un registro de decisiones y evidencias. Este enfoque integra
ciberseguridad, continuidad, cumplimiento y riesgo operativo en un
modelo de gobernanza unico y coherente.

Muchas organizaciones se enfrentan a un reto estructural: la
informacion de riesgos esta dispersa en hojas de calculo, correos
y documentos aislados. Este modelo dificulta la priorizacion, impide
medir la eficacia de los controles y hace muy compleja la preparacion
de inspecciones o auditorias. Estandarizar procesos y apoyarte en
soluciones digitales permite convertir datos dispersos en una vision de
riesgo consolidada y accionable.

Cuando analizas la directiva desde una perspectiva de gobierno
corporativo, observas que la gestion de riesgos NIS2 obliga a implicar
de verdad al consejo y a la alta direccidn. Ya no basta con presentar un
informe técnico anual. Necesitas métricas, indicadores de exposicion,
planes de fratamiento trazables y escenarios claros de impacto.
Centralizar esta inteligencia en una capa tecnolodgica facilita reportar
de forma consistente y tomar decisiones justificadas.

El primer paso para una gestion de riesgos NIS2 eficaz es delimitar el
alcance organizativo, tecnoldgico y de cadena de suministro. Debes
identificar qué servicios son esenciales o importantes, qué procesos
los sostienen, qué activos los soportan y qué terceros influyen en su
disponibilidad.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Propietario de la
informacion: funciones y

responsabilidades dentro de
un SGSI

Un SGSI solido exige identificar con claridad quién decide sobre cada
dato critico. Definir el rol de propietario de la informacién reduce riesgos,
ordena las responsabilidades y alinea la seguridad con el negocio.
Cuando este rol se disefia, asigna y supervisa de forma estructurada,
se facilita el cumplimiento normativo, se agilizan auditorias y se abre la
puerta a modelos de gestion mas automatizados.

El propietario de la informacion asume la responsabilidad de
negocio sobre datos y activos informacionales, no solo su custodia
técnica. Define qué valor tienen, quién puede acceder, como se usan
y qué nivel de proteccion necesitan. Sin esta figura, los equipos de

84 esginnova.com e grctools.software



ESG «® INNOVA O GRC TOOLS

Tl y ciberseguridad trabajan a ciegas, las decisiones de seguridad se
improvisan y el SGSI pierde coherencia frente a riesgos y obligaciones
regulatorias.

Dentro de un marco de gestion de la seguridad de la informacion
alineada con el negocio, el propietario de la informacion no es un rol
simbolico. Representa al area que genera valor con esos datos y asume
el riesgo asociado a su explotacion. Por eso suele estar vinculado
a procesos clave como finanzas, operaciones, recursos humanos,
comercial o areas reguladas.

El propietario de la informacion decide sobre la clasificacion,
uso y proteccion de los datos, mientras ofras figuras ejecutan
esas decisiones. Security Officers, administradores de sistemas o
responsables de aplicaciones actian como custodios que implementan
controles técnicos. Si confundes estos roles, terminas delegando
decisiones de riesgo de negocio en perfiles puramente técnicos, lo
que genera fricciones y brechas de responsabilidad.

Cuando el propietario de la informacion se coordina con figuras como
risk owner y risk manager, el modelo de gobierno gana coherencia.
Resulta util contrastar ese reparto de autoridad con practicas descritas
para el risk owner, como las que se analizan en el articulo sobre
responsabilidad y autoridad de los risk manager y risk owner en
entornos GRC.

El primer gran bloque de responsabilidad consiste en determinar
el valor real de cada activo de informacién desde la optica del
negocio. No se trata solo de etiquetar “confidencial” o “publico”, sino
de entender el impacto econdmico, operativo, reputacional y legal ante
perdida, alteracion o divulgacion. Este analisis orienta las decisiones
de inversion en controles y prioriza esfuerzos de proteccion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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GRI: como organizar la
trazabilidad del informe

Un indice GRI bien disefiado convierte el informe de sostenibilidad en
una herramienta trazable, verificable y util para la toma de decisiones,
alinear expectativas de grupos de interés y facilitar el cumplimiento
regulatorio a través de procesos digitales eficientes.

El indice GRI es mas que una tabla al final del informe. Actiia como
mapa de navegacion entre los estandares, los contenidos divulgados
y los temas materiales que priorizas. Si lo estructuras con légica de
trazabilidad, conectas cada dato con su origen, refuerzas la confianza
y preparas el terreno para una gestion ESG apoyada en tecnologia.

Antes de construir tu Indice GRI necesitas entender como se organizan
los estandares universales, sectoriales y tematicos. Esa estructura define
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qué contenidos debes divulgar, como etiquetarlos y cémo relacionarlos
con los temas materiales. Si la base conceptual es sélida, el indice
se convierte en una herramienta de trazabilidad y no en un simple
anexo descriptivo.

Resulta clave dominar conceptos como requisitos, recomendaciones,
informacion contextual y principios de reporte. Comprenderlos
te ayuda a decidir qué incluir en el indice GRI y como documentar
omisiones razonadas. Para profundizar en estos elementos, puede
ayudarte revisar como funcionan los estdndares y sus requerimientos
en este andlisis detallado sobre los estandares GRI y sus conceptos
principales.

Elindice GRI debe satisfacer a personas muy distintas: equipos internos,
auditores, inversores, reguladores y sociedad civil. Cada grupo busca
localizar informacion especifica de forma répida. Por eso, ademas de
cumplir los requerimientos formales de GRI, conviene disefar el indice
pensando en su usabilidad. Una estructura clara reduce consultas
repetitivas y mejora la experiencia de lectura del informe.

El eje basico del indice GRI es la correspondencia entre cada estandar
aplicable y su localizacion en el informe. Debes indicar el cédigo
concreto, el titulo de la divulgacion y la pagina donde desarrollas el
contenido. Cuanto mas precisa sea esa referencia, mas sencillo
resultara comprobar la coherencia entre lo que declaras y lo que
efectivamente reportas.

Otro componente clave es la indicacion del nivel de cumplimiento de
cada divulgacion. Debes sefialar si la informacion estd completamente
cubierta, solo de forma parcial o si se omite. Cuando falte algun dato,
explica el motivo de forma transparente. Esta clasificacion ayuda a
gestionar expectativas y a priorizar mejoras internas en préximos
ciclos de reporte.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Qué empresas estan

obligadas a presentar el
EINF

Comprender la obligacion EINF es clave para anticipar riesgos legales,
responder a las expectativas ESG y profesionalizar el reporting no
financiero mediante procesos trazables, fiables y facilmente auditables
apoyados en soluciones tecnoldgicas.

La obligacion EINF surge de la transposicion de la Directiva 2014/95/
UE y busca que las grandes empresas reporten informaciéon ambiental,
social y de gobernanza. Este marco quiere que tus grupos de interés
conozcan impactos, riesgos y politicas mas alla de las cuentas anuales,
algo que transforma la gestion interna de datos ESG.

La Ley 11/2018 concreta en Espafia qué empresas estan sujetas a
la obligacion EINF y qué informacion no financiera deben reportar.
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La norma introduce criterios de tamafio, plantilla y forma juridica,
y establece el contenido minimo de los Estados de Informacion No
Financiera, asi como su verificacion externa.

Para entender mejor el alcance regulatorio y sus implicaciones en
gobierno corporativo y transparencia, resulta util revisar el detalle de
qué eslaLey 112018 y cémo estructura lainformacion no financiera.

Cuando analizas la obligacion EINF, conviene diferenciar entre grupos
consolidados y sociedades individuales, porque los umbrales no se
aplican igual. La Ley 11/2018 ampli¢ de forma escalonada el perimetro
de entidades obligadas, lo que empuja a muchas organizaciones
medianas a revisar su estructura y sus datos ESG con mas rigor.

Las sociedades cotizadas que superan los limites de gran empresa
fueron las primeras afectadas por la obligacion EINF. Estas entidades
afrontan una visibilidad publica elevada y una presion constante de
inversores, analistas y reguladores, por lo que necesitan procesos
solidos de recopilacion y control de datos no financieros.

Cuando existe obligacion de formular cuentas consolidadas y el grupo
supera los umbrales de activos, cifra de negocios o plantilla, la matriz
debe presentar un unico EINF. Este escenario complica la consolidacion,
porque hay filiales con sistemas diferentes y datos dispersos, algo que
impulsa la digitalizacion del reporting ESG.

La obligacion EINF no se limita a compafias cotizadas, sino que se
extiende a grandes empresas no cotizadas que superan los umbrales
fijados tres ejercicios consecutivos. Muchas de ellas provienen de
sectores industriales, de servicios o distribucion y tenian hasta ahora
procesos manuales para los datos ambientales y sociales.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ESRS 1: requisitos generales
para preparar el informe de
sostenibilidad

ESRS 1define la arquitectura basica del nuevo informe de sostenibilidad
europeo y marca como integrar la informacion ESG en la gestion
empresarial, desde la doble materialidad hasta la gobernanza de
datos, permitiendo transformar obligaciones regulatorias en decisiones
mas informadas apoyadas en procesos y soluciones tecnoldgicas que
ordenan, automatizan y aseguran la trazabilidad del reporting.

ESRS 1 funciona como el estandar vertebrador de los ESRS y explica
como debes estructurar tu informe de sostenibilidad. Define principios
generales, alcance, enfoque de doble materialidad y requisitos de
conectividad con la informacion financiera. Si lo dominas, entiendes
la I6gica de todo el sistema europeo de reporting ESG y reduces el
riesgo de incumplimientos y reprocesos.

91 esginnova.com e« esgtools.software



ESG «® INNOVA O ESG TOOLS

ESRS 1 desarrolla los requisitos generales de la Directiva CSRD vy
explica como traducirlos en practicas de gestion corporativa. Te pide
integrar el desempefio ESG en la estrategia, el modelo de negocio, la
gobernanza y los procesos de gestion de riesgos. Ya no basta con un
informe anual aislado; se exige incorporar la sostenibilidad en la
toma de decisiones de forma continua.

Para entender mejor el conjunto de normas europeas, resulta util
revisar una vision global de los estandares de sostenibilidad y su
arquitectura, disponible en el contenido sobre los puntos clave de las
normas ESRS.

ESRS 1 aclara que el informe de sostenibilidad forma parte del informe
de gestion, bajo las mismas responsabilidades de la alta direccién y el
organo de gobierno. Define el perimetro de consolidacion, alineado
en principio con los estados financieros, e introduce requisitos de
explicacion cuando existan diferencias. Esto exige coordinar finanzas,
sostenibilidad, legal y operaciones en un mismo marco de reporte
para evitar incoherencias.

Uno de los pilares de ESRS 1 es la doble materialidad, que combina
materialidad de impacto y materialidad financiera. Debes identificar
temas en los que tu empresa impacta significativamente en el
medioambiente y la sociedad vy, a la vez, aquellos asuntos ESG que
afectan a tu desemperio financiero presente o futuro. Este enfoque
obliga a analizar riesgos y oportunidades ESG de forma sistematica
y trazable, algo muy complejo si trabajas solo con hojas de calculo
dispersas.

El estdndar demanda que expliques como los asuntos materiales
influyen en la estrategia, el modelo de negocio y la cadena de valor.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Estandares sectoriales GRI:

como aplicarlos segun la
actividad de la empresa

Aplicar de forma eficaz los estandares sectoriales GRI te permite alinear
tu memoria de sostenibilidad con las expectativas reales de tus grupos
de interés, priorizar impactos materiales por actividad econdmica
y transformar el reporting ESG en una palanca de gestion apoyada
en datfos frazables y, progresivamente, en soluciones tecnoldgicas
especializadas.

Los estandares sectoriales GRI complementan a los estdndares
universales y tematicos, y orientan qué impactos son mas relevantes
segun el sector econdémico. Si entiendes esta arquitectura, te
resultarda mucho mas sencillo decidir qué indicadores priorizar y
como justificar tus decisiones de materialidad. Asi reduces esfuerzo
en informacion irrelevante y refuerzas la credibilidad de tu informe.
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La familia GRI se apoya en tfres bloques principales: estandares
universales, estandares tematicos y estandares sectoriales. Los
universales aplican a cualquier organizacion, los tematicos se
centran en asuntos como energia o agua y los sectoriales recogen
riesgos e impactos caracteristicos de sectores concretos. Conectar
bien estos niveles evita lagunas y duplicidades en tu reporte.

Profundizar en los requisitos generales de la familia GRI te ayuda a
integrar los estandares sectoriales de forma coherente y ordenada
con el resto del marco de reporte, algo clave cuando tu organizacion
prepara su primer informe bajo estos criterios. Para ello resulta muy util
revisar la explicacion detallada sobre cémo funcionan los estandares
GRI y sus requerimientos principales.

Uno de los mayores retos al preparar tu memoria es decidir qué temas
materiales incluir. Estudios de GRI y ofras iniciativas muestran que la
mayoria de sectores comparten asuntos comunes, pero difieren en la
intensidad de impactos y en los grupos afectados. Los estandares
sectoriales GRI traducen esa realidad en guias concretas para
identificar y divulgar temas relevantes por actividad.

Cuando trabajas con matrices de materialidad sin esta referencia
sectorial, puedes dedicar recursos a temas secundarios y dejar en
segundo plano impactos criticos, por ejemplo, en seguridad de
producto, biodiversidad o cadena de suministro. Digitalizar cémo
recoges y priorizas esta informacion facilita actualizar la materialidad
cuando cambian tus riesgos o se publican nuevos estandares para tu
secftor.

Antes de divulgar, necesitas saber exactamente qué estandar sectorial
te corresponde. GRI va publicando documentos especificos por
industrias, alineados con la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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El camino hacia la
Excelencia

Desde los inicios de nuestra organizacion han pasado mas de quince
aflos de trabajo y mejora continua, donde el desarrollo de alianzas, la
ampliacién en normas y modelos, el gran crecimiento en numero de
clientes y tipologia de proyectos, asi como la expansion internacional,
han marcado y marcan nuestra trayectoria.

Estamos presentes en mas de quince paises, en los que nuestros

equipos locales prestan un servicio adaptado a la realidad y mercado
de cada zona.

+2.500 +25 +30 +240.000

organizaciones anos paises usuarios
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